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PRESENTACION

La metodologia cualitativa conocida como Teoria Fundamentada ha sido
poco utilizada en México, a pesar de que ya tiene muchos afios de existir
y de ser cultivada en otros paises, particularmente en los Estados Unidos
de América, donde surgié hacia fines de la década de 1960. Sin embar-
go, en afos recientes, y en diferentes latitudes, han ido tomando forma
estudios que hacen uso de esta metodologia para comprender una gran
diversidad de tematicas en las ciencias sociales, la salud, e inclusive en
organizaciones formales.

Por esta razén, tomamos la iniciativa de convocar a todos aquellos que
quisieran compartir su experiencia con el uso de esta metodologia en un
espacio donde, con honestidad, mistica de trabajo, y en un ambiente de
colaboracion, pudiéramos hacerlo. De esta manera surgié el Encuentro la
Teoria Fundamentada en las Ciencias Sociales y Humanidades, que tuvo lu-
gar los dias 12, 13 y 14 de noviembre de 2008 en la Unidad de Estudios
Avanzados de la Universidad Autbnoma de Aguascalientes. Para cumplir con
nuestros objetivos trabajamos en forma de talleres: compartimos cémo he-
mos utilizado la metodologia, qué obstaculos hemos encontrado, cdmo los
hemos resuelto y qué resultados hemos obtenido. Cada uno de los investi-
gadores tuvo treinta minutos para exponer su tema y treinta minutos mas
para recibir comentarios y criticas de los demds participantes, presentes en
cada una de las mesas de trabajo. Asimismo, Juliet Corbin, una de las princi-
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pales exponentes y pionera en la Teoria Fundaneraadedié tanto a dar
la conferencia inaugural del encuentro, como acsiaes cada uno de los
investigadores en sus proyectos de investigacion.

Ademas, contamos con otras conferencias y disceisien torno a la
Teoria Fundamentada. Guillermina Natera, quien merafios ha utili-
zado la metodologia para estudiar el fendmeno deliecion y sus con-
secuencias para los consumidores y sus familigajsexcon detalle sus
resultados de investigacion, y Verénica Pérez 8ergaGenaro Zalpa hi-
cieron pertinentes reflexiones en torno a las iogdiones tedricas del
uso de la Teoria Fundamentada y nos alertaron guimibles riesgos en
los procesos de investigacion que se realizan destdemetodologia.

El texto que presentamos contiene las dos conferemeagistrales y
las dos reflexiones tedricas arriba mencionadasmad de una seleccion
de los trabajos que se presentaron en los talleesyales fueron bastante
diversos, no solamente por las tematicas sino #&ampor los grados de
avance Y el nivel de experiencia de sus autores.eStw, cumplimos con el
objetivo de abrir un espacio donde quienes hacerdada Teoria Funda-
mentada en sus procesos de indagacién pudieranactingaberes —pero
también dudas vy dificultades". Mas de uno dir4 gsi® no vale, que de-
bemos asegurarnos de que el espacio sea s6loqarkoa que garanticen
de antemano su trabajo, pero nosotros decidimostappor otra cosa:
por aquello que esta en proceso, que se esta dacigne es perfectible.
Y con esa conviccién, convocamos a quienes quisiasomir el riesgo de
abrir sus procesos de investigacion, reconociendalézas y debilidades,
para que al menos tuvieran la disposicion de recidynentarios que pu-
dieran enriquecer su trabajo y asi llevarlo a ujom&rmino. Todo esto
hasta donde dieron nuestras fuerzas y nuestragidapas, fomentando
una mistica de trabajo serio y comprometido.

Decidimos publicar aqui los trabajos mas elaborabeslos textos
presentados en los talleres el primero que apamee&? libro es el de Ale-
jandra Nocetti de la Barra y Gladys Contreras Saazal cual presenta
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una aproximacion a las creencias sobre el aprgadida ensefianza en
alumnos que a su vez son tutores en la carreraddgpgia. El texto nos
va mostrando el largo proceso que siguieron lagagipara ir desde la
codificacion abierta hasta una interpretacion nmedigente elaborada de
su temética de estudio.

En el siguiente articulo, Maria Rebeca PadillaadBorre nos muestra
como el uso de la Teoria Fundamentada la llevéaoeer y elaborar una
categoria, el prejuicio, que originalmente no estatintemplada en el
proyecto pero que se hizo presente una y otrarvem analisis. En el si-
guiente capitulo, el equipo coordinado por Ma. dtreia Vega Ponce nos
muestra el analisis de unas notas de campo gesel@daanera paralela a
la aplicaciéon de la Encuesta Nacional sobre larmire de las Relaciones
en los Hogares (ENDIREH) 2006, haciendo uso delvaod Atlas.ti.

En la ultima parte del libro se encuentran dos asekl primero
es una especie de diccionario de consulta corefoag mas relevantes
de la Teoria Fundamentada, que nos entreg6 JuigirCy nos reco-
mendé tenerlo siempre a la mdnBl otro texto es una entrevista a Ju-
liet realizada por César Cisneros, seguramente/esiigador mexicano
mas versado en Teoria Fundamentada y el uso deutamopas para
andlisis cualitativo.

Estamos bastante satisfechos con los resultadesdentro. La im-
presion general de los organizadores y participaate que la dinamica
establecida para las presentaciones a lo largosdelleres fue exitosa.
Esto por dos buenas razones: primero, porque pérmania amplia co-
municacion de los procesos de investigacion —pitodie largas horas
de trabajo, cominmente solitario, lleno de dudds glecisiones no con-
templadas en los libros ni ensefiadas en las auksegundo, porque pudo
crearse un ambiente amigable para expresar dugss)ex puntos que
considerabamos flojos en nuestros propios tralydjpgrar escuchar y

1 Laversion del texto que aparece aqui fuedslijtar Silvia Bénard.
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aprender de los demas. Se reconocié que tenemosoue aprender
pero se aposté por la busqueda del profesionalesmal uso de la Teoria
Fundamentada.

Para todo lo anterior fue clave la presencia detlGorbin, una mujer
brillante, siempre dispuesta a compartir sus ampmnocimientos y, por
encima de todo, con una calidez humana poco fréeuem los ambitos
académicos. Con la sencillez propia de la gran myje es, nos acompa-
A6 en nuestras presentaciones, aceptd asesoranmasiestros proyectos
de investigaciéon y siempre buscé la manera de dafinomos para seguir
adelante. Pero no por ello dejo de hacer critinastés, cuestionamientos
fundamentales y propuestas de trabajo que implicardchas mas horas
de entrega a la investigacion.

Silvia Bénard,
Aguascalientes, Ags., julio de 2009
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LA INVESTIGACION ENLA TEORIA

FUNDAMENTADA como MEDIO

PARA GENERAR CONOCIMIENTO
PROFESIONAL?

Juliet Corbiri

RESUMEN

Este articulo es una especie de minitaller de andlisis cualitativo realizado
por una investigadora experta y pionera en la metodologia conocida
como Teoria Fundamentada. La autora reconoce que aungue valora la
investigacion descriptiva debemos aspirar a construir teoria, lo cual se
ha subestimado como un método viable para generar conocimiento me-
diante la investigacion. A lo largo de la exposicién, Corbin explica los
pasos de esta metodologia basandose tanto en su experiencia como en
la tercera edicion de su libBases de la investigacion cualitativain no
traducido al espafiol.

Como probablemente saben, soy investigadora cualitativa, lo que lla-
man "experta” en un tipo de investigacion para la construccion de la teoria
cualitativa conocida como Teoria Fundamentada. En una presentacion de

2 Este texto es resultado de la conferencia magistral en inglés dictada por Juliet Corbin en
la inauguracion del encuentro. La conferencia fue traducida de manera simultanea. Para
elaborar el texto parti de la transcripcion de la traduccién, la cotejé con el texto en inglés y
trabajé el documento final para hacerlo lo més legible posible. Nota de Silvia Bénard.

3 Correo electrénico: julietcorbin@hotmail.com

13



LA TEORIA FUNDAMENTADA: UNA METODOLOGIA CUALITATIVA

dos horas no puedo convencerlos a todos de gugeitan en inves-
tigadores cualitativos o desarrolladores de tedézs aun, dentro del
tiempo que se me ha asignado para hablar, es iogaksir un curso a
profundidad sobre como desarrollar teoria. Unrtplea hacer eso, toma
un poco mas de tiempo. Como tengo que trabajaraddatlos parame-
tros de una presentacion de dos horas, he tengpaensar con mucho
cuidado qué decir. Después de mucho pensarlo,i decidr un minitaller
en analisis cualitativo. Espero que éste los meatigprender mas y a con-
siderar la posibilidad de hacer teoria en un futuro

¢ PORQUE TEORIA Y PORQUE FUNDAMENTADA?

A pesar de que valoro la investigacion descripfivie que creo que se
puede contribuir al conocimiento desde cualquper tle investigacion,
considero también que la construccion de teorfawgsimportante; sin
embargo, en afos recientes, el desarrollo de teerfea subestimado
como un método viable para generar conocimientaanela investi-
gacion. Algunos dicen que no es lo suficientemegdsta, otros dicen
gue no lleva al cambio inmediato. Algo de eso edagk pero también es
cierto que muchas personas le tienen miedo a Etroonion de teoria.
Creen que es una actividad de una élite y nader@ger visto como
parte de ella. Ademas, la gente cree que estoriexho tiempo y en la
actualidad todos estdn muy ocupados, todo mundie ven lado a otro,
tiene familia, tiene trabajo, tiene muchas cos&sh@cer, y reunir datos,
transcribirlos y analizarlos, lleva mucho tiempeguiere mucha compe-
tencia. ¢Y quién tiene tiempo en este mundo tapaon?

La construccion de teoria no esta mas alla det@dode un investiga-
dor comprometido, lo que sucede es que la gentelieee darse el tiem-
po que se requiere para desarrollarla. Estoy dadaen que es tardado,
requiere de ciertas habilidades y algo de invergiéro los resultados y
los beneficios son muy buenos, una de las cosasm@Eonantes acerca
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de este tipo de investigacion es que con frecusedi@nen muchos datos
y se puede escribir durante afios y afios sobrenalde estudio; no sélo
se puede sacar un articulo, sino varios del miemea.t Por ello, el tiem-
po que se invierte al principio, a fin de cuenggmrta beneficios.

Creo que la teoria sigue siendo un aspecto espe@gabrciona una
base de conocimientos sobre la cual se constraydisciplina y a través
de ella los profesionistas obtienen mayor conocitoieespecialmente
en la sociologia y en la antropologia. Asimismdetaia desarrolla cono-
cimientos que ofrecen opciones para enfrentarrasigmas de la vida
profesional; tal vez el aspecto mas valioso dedaia es simplemente
ese, que es teoria, y se puede revisar, actugledsgrar para adaptarse
al mundo tan cambiante en el que vivimos. A pesajug hay diferentes
enfoques para su construccion, se puede desatedltéa desde los datos
cualitativos. ElI método con el que estoy mas fanikda es, desde luego,
la Teoria Fundamentada.

Creo firmemente en esta metodologia, pues he addoapn ella du-
rante muchos afios y he descubierto que, a pesaddetrabajar con
este método en cualquier tipo de problemas siefaopoiona, a final de
cuentas, siempre he podido obtener cosas muy bagraatr del trabajo
gue hago. También creo que este método no tienesgee Unicamente
para desarrollar teoria, puede usarse tambiérhpaest muy buenas des-
cripciones fundamentadas.

A continuacién mostraré un panorama general dedeglimiento
gue sigue la metodologia de la Teoria Fundamenkstay consciente
de que los materiales que voy a presentar son efmapl a veces seran
dificiles, asi que voy a tratar de hacerlo simple.

EL METODO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA

En la década de 1960, el Dr. Strauss desarroldaindo de investiga-
cién cualitativa que se convirtié en lo que aherfiasna Teoria Funda-
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mentada. En aquel tiempo el Dr. Strauss era undkmg que vivia en

el area de la bahia de San Francisco y daba atasés Universidad de
California, en el mismo lugar. Desde su creacié@nmietodologia de la
Teoria Fundamentada se ha abierto paso en toddstislinas y en todos
los paises del mundo, con el tiempo, ha permitaarkacién de otras
metodologias derivadas, como la Teoria Fundamertadstructivista y

la Teoria Fundamentada aplicada a los negociodjiémnse ha adaptado
a la enfermeria, dando como resultado diferentdsqeles para hacer
Teoria Fundamentada.

Cuando llegué a la Universidad de California, ag@gios de la década
de 1980, el Dr. Strauss daba clases sobre estaloletda, ahi fue donde
aprendi, de él, como trabajar con este método. ésspe terminar el
doctorado, empecé a dar clases de medio tiempa Bnilersidad Estatal
de San José, en la Escuela de Enfermeria, y el destiempo trabajé con
€l como asociada de investigacion en Sociologia.trabajamos durante
guince afios, hasta que fallecio en 1996. El Dauss y yo frecuentemente
organizabamos seminarios, pero nos dimos cuentguee estos eran
insuficientes, pues a veces, cuando los estudiaetesnaban nuestro se-
minario y empezaban a hacer su investigacion, nedifecultades para en-
tender lo que tenian qué hacer. Por esta razénbieseos el libroBasics of
Qualitative Researchyue ya esta en su tercera edicion, disponible basta
solamente en inglés. El método que voy a desmibbasa en ese libto.

MARCOS TEORICOS

Antes de empezar a hablar del método, quisierandetee un momentito
para hablar acerca de los marcos teéricos, puesleihas preguntas que
me hacen con frecuencia en los talleres es si hayeqpezar por éstos.

4 La que esta publicada en espafiol es la seguiitiarede este libro. Ver Strauss y Corbin
(2002).
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LA INVESTIGACION EN LA TEORIA FUNDAMENTADA

Dado que la idea de desarrollar una Teoria Fundaneees desarrollar
una disciplina que sea relevante, que hay unaagnatnadiccion en em-

pezar la investigacion con una teoria en mente. ii€squiere decir que
los investigadores no puedan traer a la invesfigasii historial, su expe-
riencia y la literatura que ya conocen, pero la ieke descubrir conceptos
nuevos Yy si uno llega a la investigacion con urconpredefinido, se pue-
de limitar este descubrimiento. No estamos ponibiptiiesis a prueba.

¢QUE ES LA TEORIA FUNDAMENTADA?

Voy a empezar mi explicacion de la Teoria Fundaadienton un resumen
muy breve y luego hablaré un poco més al detadl@ doria Fundamenta-
da se compone de:

a) Conceptos creados a partir de los datos que spaggen cate-
gorias (o0 conceptos de mas alto nivel).

b) El desarrollo de categorias en términos de susquiages y di-
mensiones.

¢) Laintegracion de categorias y niveles mas bajasmieeptos en
un marco tedérico que ofrece informacion sobre ndrigeno
o una serie de fendmenos y que da pistas paraitma&sta
integracion final es la que lleva los hallazgosadavestigacion
de la descripcion a la teoria.

Los datos de la Teoria Fundamentada vienen devistdse observa-
ciones, documentos y también de videos u otrasdsi@® informacion
con datos cualitativos, o que se consideran datiiativos.

Los procesos basicos de analisis para desaredidaty para integrar
conceptos son 1) hacer comparaciones constantelac@r preguntas
generadoras. Una forma inusual de muestreo quedarsb utiliza es el
muestreo teorico: se siguen recopilando datos hastaaturan las cate-
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gorias. Es importante sefalar que cuando se hamgallEundamentada
no se cuentan personas, asi que normalmente narhaymero prede-
terminado de entrevistas o un niumero predetermirtdtugares; ha-
blamos de la saturacién porque el analisis es noemio y lo que se busca
es desarrollar conceptos en cuanto a sus propisdadémensiones; el
producto final es una descripcién fundamentadauran serie de concep-
tos bien desarrollados o0 una teoria que tambidlesarrolla a partir de sus
propiedades y dimensiones, pero incluye, ademasgepos y variaciones.
Lo més importante en cuanto a los aspectos delradleade teorias o
la descripcion fundamentada es el uso de memoagrainas. Al pasar el
tiempo, me he dado cuenta de que los estudianies grofesionistas se
olvidan de los memos, escriben algunas notas anfogenes o usan un
programa de computadora que hace una decodificdpamen nombre a
los conceptos a partir de datos crudos), pero rnorean el tiempo para
desarrollar los memos. Sin éstos, la investigasiémlemente no tiene
la profundidad que deberia. Por lo tanto, se ragquieucha disciplina,
sentarse en la computadora y escribir todas est@s.nEl aspecto mas
importante de la investigacion cualitativa es llmaode esos memos.

RECOLECCION DE DATOS Y PROCESO ANALITICO

Lo primero que hay que saber, en la investigacifalitativa, es que uno
mismo es el instrumento de la recopilacién de datdsl analisis, esto se
opone directamente a lo que la mayoria de la geptende en sus pro-
gramas de investigacion basicos, pues se pidendiatpara evitar sesgar la
investigacion. En la investigacion cualitativa ropesible esconderse detras
de las formas estandarizadas, no pasamos un lidgegoeguntas para que
la gente lo llene, tampoco se pueden presentdrdiiszgos de una manera
abstracta, como si fuera una estadistica. Pera ra@sstigacion cualitativa
tampoco es un caos, requiere un enfoque sistemgatigsciplinado. Enu-
meraré once elementos que considero que deberstearrcuenta.

18
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El analisis cualitativo es como cualquier otra cienLos cienti-
ficos examinan los fendmenos a detalle para paeterrdinar
su esencia y luego, a partir de las partes, famtexpretaciones
acerca del conjunto.

El analisis cualitativo implica muchos datos, poglie parte del
proceso analitico involucra su abstraccion y reidnct.a idea
es pasar de datos crudos o no interpretados y mpljoa, a un
conjunto de hallazgos coherentes y bien desarosllad

Los hallazgos que resultan del analisis puedenrtdifeentes
formas. Se pueden hacer descripciones, clasifisardnceptos
de acuerdo con un orden o hacer construccion dietédin-
guna forma es mejor que otra, pues cada una agydrdl desa-
rrollo de conocimientos.

El andlisis cualitativo es un arte y a la vez ueacia. Sin el com-
ponente cientifico nuestros hallazgos se veriarcors un tra-
bajo de ficcién que como una investigacion, sicoehponente
artistico los hallazgos serian estériles y no tandrreatividad.
La parte cientifica involucra el pensamiento @ite cual exige
gue el investigador a) sea escéptico con lo gaesagibniendo
acerca de los datos, b) tenga cuidado con la eidlicde teorias
previamente desarrolladas, y c) esté dispuestequptarse, a
cuestionarse, sobre la interpretacion de los datgensamien-
to critico requiere la habilidad de retroceder gaegguntarse
gué es realmente lo que estd pasando con esosalities son
los elementos esenciales. Mas tarde hablaré ateatgunas de
las técnicas estratégicas que se usan para letpar e

La parte artistica del analisis cualitativo entrguego de ma
nera muy sutil. No somos novelistas, pero la gatistica de
termina cOmo se usaran los procedimientos, tanti@ée una
influencia sobre la habilidad de los investigadpaes reconocer
la necesidad y la disponibilidad para hacer candsicd proceso
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de investigacion si los hallazgos nos llevan a nnava direccion.
Es dificil que los investigadores entiendan estoegpmuchas ve-
ces se empieza la investigacién con una férmula liefinida:

para hacer nuestra investigacion, tenemos un poogas ya esta
determinado desde antes, y tratamos de apegar@bsRero en
el analisis cualitativo, especialmente en la Tedfimdamenta-
da, hay que tener disposicion para cambiar la didetsi la in-

vestigacion apunta hacia otro camino. Asi que cwasel habla
del muestreo tedrico se estd haciendo un muestesado en
nuestros conceptos, y a veces se tienen que raedédimideas a
medida que se avanza en el proceso.

En la Ultima edicién dBases de la investigacion cualitati{z008),
por ejemplo, empecé un proceso de investigacidlsleeteranos
que habian ido a la guerra de Vietnam y analicptaseras entre-
vistas sin saber qué era lo que iba a hacer cas @sttos; después
de analizar la primera entrevista (estaba viendma enfermera
gue habia trabajado durante la guerra de Vietnardgnm, era un
enfermero) resulté contrario a lo que esperabalgi¢gien que ha-
bia estado en una zona de guerra o de combateoldesgnalizar
estos datos (por ejemplo, me dijo: "bueno, mi eigueia en Viet-
nam no fue tan mala, a mi no me parecio algo tao estar en la
guerra"), después de ver su entrevista y pensdéscubri que el
problema era que yo habia estado hablando con ersompa que
no habia combatido en la guerra, sino que habfmajado como
enfermero, y lo que yo necesitaba era hablar coeggue efecti-
vamente hubiera estado en el fragor de la batatlaeyse hubiera
involucrado en la lucha. Asi, en lugar de seguibléwado con los
enfermeros o enfermeras, tenia que entrevistamgarte que si ha-
bia combatido, y tuve que cambiar la direccién denmestigacion.
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Entonces decidi lo que queria, pero entrevistaemsgnas
gue habian estado en la guerra era dificil, puegjugrian ha-
blar de eso; estaban todavia dafiados por la exmeaiepor las
cosas que le habian sucedido a los Estados Uniiddas guerra;
encontré muy poca gente dispuesta a hablar del.t&d@mas,
no tenia mucho tiempo para dedicarme a esta irgadtin, pues
estaba escribiendo mi libro y no podia compromegimon
un proyecto muy extenso de investigacién sobre ler@ de
Vietnam. Asi que revisé la literatura y encontré duabia una
enorme cantidad de datos valiosos que se habiaitesobre
los combatientes de la Guerra de Vietnam y queaishi de sus
experiencias, asi que pude usar estas biografia® ema forma
de investigacién, en lugar de hacer entrevistaveTgue seguir
cambiando la direccién de mi investigaciéon paragrodbtener
los datos cualitativos que necesitaba.

Si hubiera hecho un estudio cuantitativo, hubiemido que
cambiar la direccion, pero dada la naturaleza detgso de inves-
tigacién y dada la naturaleza de los datos queegesitaba, pude
dirigirme a las fuentes que me dieron esos datoss®me refiero
cuando digo que hay que ser creativos, hay quenéragomaneras
creativas para darle seguimiento a los concept@®itantes. Ser
artistico no quiere decir inventar cosas, no estaesrribiendo
ficcion ni novelas; tuve que encontrar datos repks mi investi-
gacion porque no podia inventarla.

Un ultimo elemento de ese ser artistico o creatinda inves-
tigacién cualitativa se refiere a la ambigiiedadgye se relinen
numerosos datos y al final puede parecer que merienucho
sentido. Aquellos que han hecho investigacioneditatigas lo
han vivido: se tienen todas estas cosas y no seleajue sig-
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nifican, y durante mucho tiempo estamos como vagardla
investigacion y nos sentimos en el limbo. A medide se acu-
mulan los datos y se acumula también el analisissensabe a
dénde dirigirse. Cuando estudiaba el doctoradalyajaba con
el Dr. Strauss, fui a verlo con un montén de cuaodgry mate-
riales y le dije, aqui estdn mis entrevistas, &gtdn mis memos,
no sé qué hacer con todo esto, y le aventé el matedpapeles
a su escritorio. Se tiene toda esta ambigledady ¢sa incerti-
dumbre, pero también se tiene un sentido de reapditad. Yo
sabia que tenia que hacer algo con todos estosiategey tenia
gue lograr algo congruente.

Hay una serie de procedimientos que pueden fac#gitanali-
sis, pero no hay reglas tijas. Uno de los prin@paroblemas a
los que me enfrenté cuando escribi el libro sobmecipios de
investigacioén, fue empezar a seguir reglas y peftdribilidad
para llevar a cabo aquello que debia hacer pardugeeonaran
las estrategias analiticas; lo demds son herraagente deben
irse adaptando de acuerdo a los problemas analjiee se estan
trabajando. Luego escribi el segundo libro y atemtay escri-
biendo el tercero, me gusta mas el tercero.

La meta del analisis cualitativo es darle voz gpla&®cupaciones
y a los problemas que tienen los participantesadavestiga-
cion, ya sea a través de la descripcion o de kdaeo

El analisis también requiere una interpretaciono de los prin-
cipales problemas que tienen los analistas priacips es que les
da miedo interpretar, tienen miedo de estar impwuesu voz y
estar callando las voces de sus participantes,quelsu enfoque
sea demasiado rigido.

5
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10. La investigacion cualitativa, especialmenteesta metodologia,
esta fundamentada, por ello los datos y su an&lésigueden co-
rregir a si mismos. Quiero dar un ejemplo de mpiaranvesti-
gacion.

Cuando hice mi doctorado, realicé una investigacidbre muje-
res embarazadas que tenian enfermedades croniasaproxi-
marme a ellas, mujeres que tenian embarazo deiafgo, traté
de analizar los datos desde la perspectiva de ofegional de la
salud, para esto las categoérica dependiendo de gémcel riesgo
de su embarazo, por ejemplo: esta mujer tiene esga alto en
su embarazo porque tiene una enfermedad (algunkopatia); si
tiene diabetes, la mujer presenta un riesgo meaque tiene un
tipo de hipertensién muy leve.

Entonces empecé a clasificar a todas las mujerafiferentes
grupos dependiendo de como las veia, como profaisienla salud.
Luego centré mi atencion en la manera como las masjestaban
respondiendo y actuando, y me di cuenta de quenoaj@&ban en
mi definicién de riesgo, y no podia descubrir poé @lguien que yo
ponia en alto riesgo salia caminando del hosgites en dos dias la
daban de alta. Finalmente, me di cuenta de quédtms seguian ne-
gando todos mis pensamientos; las mujeres estabadovel riesgo
desde su propia perspectiva, que no era necesatiaraepunto de
vista de un profesional de la salud. En otras palghuna mujer a la
gue se le habia dicho que su bebé era muy pequé@oia riesgo de
ser un bebé prematuro, no se quedaba en cama,eperqe dijo—
"bueno, todos mis bebés han nacido chiquitos, tadéamilia ha
tenido bebés prematuros y no veo cudl es el pradgléemgo otros
nifios que atender y no me puedo quedar aqui en kcasta que me
digan, tengo que continuar con mi vida diaria".
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Asi es como los datos nos corrigen, si se poneigtely se ob-
serva lo que esta sucediendo, uno puede despreseup@hacer una
interpretacion falsa, porque si uno trata realma®esolucionar las
cosas y realmente escucha, encontrara las pistagemte lo va a ir
corrigiendo y le va a seguir diciendo que esta\vampado.

Asimismo, frecuentemente la gente le echa la calpaétodo, cuando
a veces no es sino una falla del investigador quentiende o no aplica
el método adecuadamente. Creo que la gente a dimsgue va a

hacer una Teoria Fundamentada y no quiere haceiosnem quiere

trabajar en el desarrollo de sus categorias y bissaturacién o hacer
el muestreo tedrico. Dicen que el método no es bugno, pero si

uno no hace los memos y no hace el muestreo teorico quiere

dedicarle el tiempo al analisis, los resultadovao a ser buenos. Se
tiene que estar dispuesto a comprometerse comdatigacion y con el

seguimiento del método. 11. Por dltimo, quiero dgue las teorias se
construyen, no so6lo emergen. Esta es una de laseddias mas

importantes entre Strauss y Glaser. Este Ultimtiesws con fuerza

gue la teoria esta ahi en los datos y de ellos ggmedosotros

pensamos, mas bien, que el andlisis construyeot@ta partir de los

datos. Estas son algunas de las razones por lasosju#os autores

tuvieron diferencias.

RECOLECCION DE INFORMACION

Quiero dar algunos consejos que pueden resultasiti

Primer consejo. Para la gente que esta haciendisiarcdualitativo, es-
pecialmente Teoria Fundamentada, es muy importzater las entrevis-
tas mas abiertas y no tan estructuradas, puessistama fuente de datos
muy rica, mucho mas que las entrevistas muy estradas o rigidas. Con
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el paso del tiempo, me he dado cuenta de que fa gemesponde lo que
no se le pregunta, pues cree que uno no quierersdasejue la respuesta
a las preguntas que se le esta haciendo.

Creo que una buena manera de empezar una entedvistia es pe-
dirle a la gente que cuente su historia. Por e riigigame, ¢ cudl ha sido
su experiencia con la diabetes? ¢ COmo le ha ideiakn esta comuni-
dad? ¢Ha tenido alguna dificultad al ajustarseiidbc a alguien de edad
avanzada?" Esto no quiere decir que no se lesgragantas a medida
gue avanza la entrevista o que les pida que acégergue hayan dicho,
pero la idea es no tener una lista determinada,ssmplemente tomar
lo que estan diciendo y darle seguimiento pardajgente sienta la li-
bertad de decir cuales son sus experiencias o Esmmarecen algunas
cosas. Al final, pueden hacer preguntas acercéggdeas conceptos que
sean importantes para ustedes 0 que hayan surgioivas entrevistas.
Pero traten de dar, por lo menos al principio, opartunidad para que
la gente se exprese, diga sus ideas, sus sentigjitntjue quieran acerca
de un tema en patrticular.

Segundo consejo. La observacion lleva tiempo yfremuencia arroja
datos muy valiosos que no se pueden obtener dhstosiales o simple-
mente de las entrevistas. Con frecuencia no se éongaenta porque se
cree, 0 se siente, que las entrevistas o losihistode las personas son la
parte mas importante para recolectar datos. Lan@asén es particular-
mente importante si estamos estudiando algunaaaién o un proceso.
Muchas veces la gente me ha dicho: "estoy haciendstudio de inte-
raccion, estoy estudiando una relacion entre ékpcy el doctor”. Y les
digo: "bueno, estamos haciendo observacion". Yeasganden: "no, no,
no; estoy haciendo entrevistas". No entiendo céenpugde obtener la
informacion necesaria acerca de una interacci@ntsiiendo entrevis-
tas, porque con frecuencia la gente tiene ungnetiacion distinta de lo
gue se dice en relacion con lo que se hace, ogleelesta sucediendo en
relacion con lo que se expresa.
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En una organizacion, si se quiere estudiar un gopes muy bueno ha-
cer observacion. Por ejemplo, en el estudio derdrmeras que hice
hace algunos afios, pasé dos afios haciendo obseesen un hospital
y no habia escrito nada todavia cuando me di calentpe obtuve una
perspectiva totalmente distinta sobre lo que hiseanfermeras o lo que
hace una jefa de enfermeras en comparacion carelgajhubiera obte-
nido solamente al hablar con ellas; porque la genégle proporcionar
muchos elementos, pero estar ahi, darle seguingelast® cosas, acom-
pafiarlas, verlas trabajar y observar lo que haceante un dia cual-
guiera, me dio muchisima informacion acerca deahajo y lo entendi
mucho mejor. No hubiera tenido esos datos si nadahubiera hablado
con ellas. Asi que hay que considerar hacer oligérvan los estudios,
por lo menos tratar de incorporarla en algun ldgrtrabajo, pues si
brinda una percepcioén muy distinta de las cosas.

Tercer consejo. Una pregunta que me hacen corefreicues cuantas
entrevista u observaciones son necesarias panaumabaen estudio cua-
litativo. La respuesta a esta pregunta es abmathay algo fijo. Yo sé que
al presentarse ante un comité hay que justificguéose esta haciendo, asi
gue siempre recomiendo dar algin niumero grandersiibque tal vez
no van a hacer tantas entrevistas, esto da muktheagmara poder hacer
el nimero de entrevistas que se consideren nexegaria desarrollar las
categorias.

El objetivo, como dije antes, es la saturaciéredechtegorias. La gen-
te hace cinco entrevistas o seis y luego dice gusauro sus datos. Pero
es dificil saturar un concepto después de cingeastias, especialmente
si son cortas. Usan la palabra saturaciéon comonangra de legitimar la
culminacion de su proceso de recoleccion de dagos,la saturacion ge-
neralmente denota el desarrollo de las categaléastras propiedades y
dimensiones, y la construccion de variacionesusacki se esta haciendo
una investigacion descriptiva, se quiere llegax atépa final de la inte-
gracion con sus temas o categorias, tener unaagidin profunda. No
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somos periodistas, se trata de recabar los datosegquan a utilizar para
desarrollar conocimiento profesional, y se neaesltdos y explicaciones
suficientes de un fendmeno o de una serie de famisn&sto es muy
dificil de lograr si se hacen nada mas cinco oesgigvistas.

Yo creo que se necesitan quince, veinte, y si @€stuidio mayor, unas
treinta, cuarenta, sesenta entrevistas, especi@rmiese esta trabajando
en equipo. Depende del estudio, depende de loeggeisra hacer; creo
gue a los estudiantes de maestria, para escriditass, diez o quin-
ce entrevistas pueden darles datos suficientes,deelos estudiantes de
doctorado yo esperaria algo mas. Para mi tesisaerddo entrevisté a
veinte mujeres con enfermedades crénicas, pergidasajue estaban en
su primer trimestre de embarazo, hice entrevistasdles cada trimestre
y después cada seis semanas, ademas entre ung etiapfui a sus cli-
nicas prenatales, las visité, y observé a las sfaban hospitalizadas; por
lo tanto, tuve mucha informacion para entender cémia vida de una
mujer embarazada que tiene una enfermedad crénica.

Se necesitan suficientes datos para hacer unaaoiph tedrica o para
verdaderamente generar conocimiento, asi que cumaido de cuantas
entrevistas u observaciones son suficientes, digdantas como sean ne-
cesarias para poder desarrollar un estudio. Estudie que hice con las
jefas de enfermeras, hice un total de treinta @stes, pero dediqué tres,
cuatro o cinco dias a cada una, entrevistandatuigadola en su trabajo.
Cuando hice el estudio sobre cényuges y las enfiaates crénicas, el Dr.
Strauss y yo hicimos sesenta entrevistas. Entolaceantidad de datos
gque uno recaba es considerable, pero como ydndjjanuchas cosas que
escribir, después se podrian pasar la carrereadmerendo estudios de
seguimiento sobre el mismo tema del estudio inicial

La gente tiene que graduarse, salir de la escusta practica tam-
bién, pero al mismo tiempo tiene que recabar sufies datos para poder
hacer algo mas o menos, uno quiere mas de lo oupéesnente le da el
periodico.
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Cuarto consejo. La recoleccion de datos debe afterton el andlisis,
al menos en teoria. Esto para hacer un muestraoademuestras de
conceptos que estan en evolucion. Y si tenemosarigade preguntas pre-
determinadas, una guia con ciertos temas que sedrseutir, y después de
hacer una primera entrevista nos damos cuentaedsugucontenidos no
son los mismos, a medida que se avanza en el pugsirico se necesita
hacer otra serie de preguntas. No necesariameigepsegunta a cada
participante sobre estos conceptos sino que sea betificar el curso de
la entrevista, o el curso de la observacion, yahagyeaspectos que surgen
después. Al final, si no han surgido temas quevektigador considera im-
portantes, se pueden hacer. Este proceso es thferesomparacion con
la investigacion cuantitativa. Para el muestrende&e trata de ir a luga-
res, hablar con la gente y buscar los datos quanizax la posibilidad de
tener la informacion necesaria para saber comordigalas categorias.

ANALISIS

Al acto de analizar se le llama codificacion, nuessate los conceptos son
la base del andlisis, al codificar se examinaredasiamente los datos y de
ahi derivan varios conceptos; por eso se le llapagid Fundamentada, no
es un concepto que surgio de la literatura, sincomeepto que surge di-
rectamente de los datos. Los conceptos que logrelalosrar pueden es-
tar en diferentes niveles, aunque no lo sabema#nalpio, es como una
piramide; hay conceptos basicos y conceptos méadels, y hasta arriba
esta la teoria, los conceptos de nivel mas alboiseerten en categorias
y los de nivel mas bajo indican cémo formar esop@s de conceptos
0 categorias. Las categorias se desarrollan & gartas propiedades y
dimensiones, al usar estos conceptos mas basieomiy todo lo que se
incorpora, se forma la teoria.
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PROCESOS ANALITICOS BASICOS

Hay dos procedimientos basicos muy importantessguetilizan durante
el analisis: la formulacién de preguntas y la corapign. Sin importar la
etapa de la investigacién se hacen preguntas graparan resultados. Al
hacer preguntas, un buen analista debe ser cutiErser, la mente abierta
y querer saber qué esta sucediendo. Las preguetasten al investiga-
dor observar los datos para encontrar respuesiageq, por ejemplo, la
serie de datos, hago una pregunta acerca de los giduego regreso a
ellos y veo si estan ahi las respuestas.

El segundo elemento es la comparacion. El andbsta un incidente
de los datos y le da un nombre conceptual pararpoai@brarlo con el
concepto de primer nivel, luego el analista tonra atcidente y lo com-
para con el primero. Si es similar, se le codifica el mismo concepto,
si es diferente, se le llama de otra manera. Pemannbre a las cosas es
algo muy importante, pues una vez que el investigéiéne un nombre
para algo, puede examinar ese concepto o ese imeidie manera mas
profunda, hacer un escrutinio y analizar todastsss que esta viendo, asi
se construyen las categorias en cuanto a sus pgemj@s y dimensiones.

OTRAS ESTRATEGIAS DE ANALISIS

El andlisis cualitativo involucra un proceso de g@miento dindmico.
Los analistas constantemente estan dividiendo &esdy cambiando
de una forma a otra para poder manejarlos. Adeneaksl dos pro-
cedimientos basicos que describi anteriormente,dieas técnicas de
andlisis. La lista que voy a dar no incluye todmbéxesario, se pueden
agregar otras estrategias o elementos. He obseyael@ntre mas ex-
periencia tiene un investigador, mas usa estaategias, pues al prin-
cipio esta incémodo con ellas; asi, una de lasscgsa yo hago cuando
conduzco un taller es asegurarme de que la geatdique esta serie
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de estrategias de manera que se vuelvan parte depsutorio para
analizar los datos.

30

La primera técnica es ver los diferentes significade una pala-
bra. Es facil, cuando uno hace entrevistas, supgueisabemos
lo que alguien quiere decir. Por ejemplo, si algudéce: estoy
utilizando la palabra descubrir, pensamos que sabéogue sig-
nifica la palabra descubrimiento, pero cuando hegsa la casa,
nos decimos: realmente no sé a qué se refiere oudind des-
cubrimiento, qué descubrieron o cdmo lo descubnigse me
olvidé preguntarle a la persona a qué se referiaeste descubri-
miento. Entonces es posible que yo no sepa muylbigoe sig-
nifican las palabras. Cuando pensamos en las diésr@cepciones
de la palabra, la tomamos y empezamos a pensa@aabeto que
significa el descubrimiento: tal vez encontrar alg@l descu-
brimiento puede querer decir que yo interpreté gldwego la
interpretacion estaba equivocada. Puede significarthas cosas.
Si yo no estoy segura de lo que significa, entonogs ver los da-
tos nuevamente para ver si hay alguna pista qudapaidarme a
entender a qué se refiere esta persona al utditarpalabra.
Otro ejemplo es observar el lenguaje. La gentefoegzuencia
usa el lenguaje de maneras muy interesantes yrteafen la que
lo usan puede decir mucho acerca de una situaeamejemplo,
la interaccion entre una pareja puede decir quéspida pareja
de si misma en cierta situacion.

Otra estrategia es preguntar: ¢y qué?, ¢y quétélan esta
estrategia cambia totalmente la situacion; se paedé, por
ejemplo: se hizo un descubrimiento en casa o seduando la
persona no estaba en casa.

También, un investigador puede examinar los datpsdfica-
mente en busca de emociones, significados y expgee para
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tratar de llegar exactamente a lo que la gentstéediciendo.
Entonces uno dice que, por ejemplo, una persopnauhizlescu-
brimiento, y hay que preguntarse qué emocionesriexgetd
como resultado de ese descubrimiento, porque estaayex-
plicar o da una serie de pistas acerca de suisayiof

Otra estrategia es ver la estructura narrativandesutrevista.
Cuando uno le dice a la gente: cuénteme su expexjeligame
su historia, ¢, donde empiezan con esa historiapigznal prin-
cipio o empieza a la mitad? O empiezan por decittrgeno,
hoy me siento muy bien acerca de mi misma, penodcume
diagnosticaron diabetes era muy dificil para miagmel mo-
mento me desmoroné porque no sabia qué iba a hBoesh-
ces hay que ver como empiezan su historia, conmegen y
como terminan la entrevista.

Una sexta técnica es preguntar qué, quién, céraado, don-
de, por qué y con qué consecuencias. Esta técrigarticu-
larmente Util cuando se trata de desarrollar utegoaia en
términos de sus propiedades y dimensiones, y sarbgas con-
diciones contextuales. En el ejemplo, uno quiebersguién
hizo el descubrimiento, qué descubrieron, cuandescubrie-
ron, por qué le dieron ese significado a esta acdiinde surgié
este descubrimiento, como surgié y cuales fuegumak de las
consecuencias de este descubrimiento. Esto reaessyyuda
al analista a poner las cosas en contexto.

Una séptima técnica es buscar ciertos factores iempo, es
pacio, historia, cultura, reglas y reglamentosstiaees finan-
cieras, politicas, etc. Esto ayuda a identificandociones con-
textuales que pueden incidir en una situacionefnplo, si
alguien dice: tengo esta enfermedad crénica y rsiuga com-
prar este medicamento, pero no tengo el dineroqoanararlo,
por lo tanto no lo voy a tomar, su situacion diaeho acerca
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de la finanzas, pero también habla de la situgmititica del pais y de
cOmo se manejan las cosas, habla del contextooeraldbh gente, en
este lugar en particular, esta tratando de lidiaruna enfermedad
cronica. Por ejemplo, uno de los problemas de dasjgs de los
Estados Unidos donde un conyuge esta pasando atgmaicion
cronica, es que no hay un sistema de soporte ferap@n otras
palabras, si una persona va al hospital para rexticion y si la
esposa 0 el esposo se encarga del paciente emadgene ningun
tipo de apoyo porque no hay un sistema de segdmun sistema
controlado por el Estado que ayude a personasashas@nzada a
recibir cuidados en su casa. Esto dice mucho dprddemas que
hay y es parte del contexto en el que opera laegé&mitonces, es
importante ver todas estas cuestiones financiestass reglas, leyes
y politicas que giran en torno a la zona dondeste leaciendo el
estudio, especialmente en sociologia porque elémteadica en la
estructura. 8. Otra técnica es pensar en |la&fonas y alegorias.
Utilizamos las metaforas cotidianamente, por ejenmge dice que
alguien es un zorro cuando es muy astuto, intakggrtiene un
proposito muy claro. Se dice que alguien es uniagarsi es muy
lento pero sigue avanzando. Muchas veces los iparttes utilizan
las metaforas o las analogias para describir cpdasy que tomar
en cuenta su lenguaje cuando describen las cosasiepaan
informacién muy importante acerca de lo que estésgqado. A
estas palabras o conceptos que proporcionan as trd@eésus
metaforas les llamamos cédigos en vivo. Cuandodiiestudio de
enfermedades cronicas, la gente me decia: "bueadjend un
tiempo aceptar esta enfermedad"; la palabra "atept& una
manera descriptiva de decirlo, a eso me refierol@@modificacion
de lenguaje. Una pésima técnica, sobre todo enrcslego de
encontrar hallazgos, es cambiar las condiciong$;daes: al
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principio, después, desde entonces, antes, cuandson dife-
rentes y denotan un tiempo o un cambio.

9. Una novena técnica la denominamos izar la bandgl analis-
ta debe tomar con mucha seriedad esta técnicabRalaomo
nunca, siempre, tiene que ser, no puede ser, debesr que el
investigador tome distancia y cuestione los sumpsedianto los
suyos como de los participantes.

11. Otra técnica, especialmente para encontrar un gpmaes enfo-
carse en palabras que denotan un cambio en el tiermgn las
condiciones: al principio, después, desde entora@gs, cuan-
do, si, etc.

12. Por ultimo, hay que buscar el caso negativo, elruencaja en
el patron, que es la excepcién y muchas veces rexefexpli-
caciones alternativas. Sin embargo, la idea deisegtabando
informacién hasta encontrar una contradiccion pukxer a que
no terminemos nunca la recoleccion de los datog.h&y que ser
practicos y decir: "no he encontrado el caso negatiya es tiem-
po de que termine de recabar los datos a pesau@aq tengo
la misma variedad de informacién y esto pueda afdetvalidez
del estudio. Tal vez algunas personas pueden pejugano hay
ninguna excepcién a esta situacién”.

MEMOS Y DIAGRAMAS

Una parte esencial del trabajo cualitativo es kacion de diagramas y
memos. Quiero explicar esto porque creo que ear pnas importante
del estudio y es la parte que la mayoria de lokstasno quiere hacer. Para
mi, escribir un memo es analizar, me siento, tom@edazo de papel, o
tomo mi computadora y empiezo a analizar los datnda computadora,
o en la forma de un memo. No tenemos medidas emtésdpaquetes es-
tadisticos ni computadora en el sentido que tidoemvestigadores cuan-
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titativos para procesar sus datos. Usamos los memda computadora
para poder dar seguimiento a nuestro analisisabafistas deben escribir
memos durante cada etapa del analisis, si esthajarado en equipo, su-
giero que uno se encargue de registrar lo quezeedri el dia y le pida a
los demas que guarden registros, por ejemplo, deplética, pues de ahi
van a salir los memos.

En los memos, los analistas se hacen preguntasaaderlos datos y
les dan respuesta, es ahi donde hacen comparagi@uegen conceptos
sobre los que pueden trabajar. Escribir memos grhdimgramas es la
forma en que los investigadores se sumergen edas y entonces de-
sarrollan esta sensibilidad tedrica o la habiligada discernir en torno al
significado de los datos. Por eso, los datos nageati, en ellos estan las
claves que se necesitan, se debe tener la sedaibitiara verlos, poder
sentarse a analizarlos y trabajar con ellos:

1. Los memos y los diagramas tienen longitud y niveleson-
ceptualizacion diversos. Al principio pueden seosay simples,
por lo que la gente se preocupa, dicen: ¢como ascHbir el
memo?, {qué pongo en esa tarjetita? El memo no ediculo
escrito, es simplemente algo que ayuda a hacetluvia de
ideas en papel. Cuando veo los memos que he heelpwagun-
to: ¢como le hice? Simplemente se les tiene quieaetiempo,
muchas veces uno acaba tirando los memos porqséeven,
pero a medida que se avanza, se desarrolla esiaifdad hacia
los datos, la cual da una mayor profundidad y giénia la in-
vestigacion.

2. Con frecuencia, los analistas escriben sus not#ssesntrevistas
o en las notas de campo. Esto no es convenienteriiiar lugar,
porque generalmente el lugar es insuficiente pasamollar las
ideas. En segundo, algunos de los conceptos olegisa pueden
revisar conforme procede el analisis, y los conzeptejos se
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desechan haciendo confuso regresar y revisar agugstritos
en los documentos. Tercero, es dificil retomanflarmacion, o
combinar u organizar los memos si los margenesosaimicos
lugares en donde se ha agrupado la informaciéritd; ueay
programas de computadora disponibles para asigtsdritura
de los memos y otras funciones de analisis, quenhaoecesa-
rio escribir en los margenes de un documento; iéegdeberia
dedicarle tiempo a la basqueda de lo que exisét eercado y
ver lo que realmente ayuda a mantener una listadeeptos
y a escribir los memos, ademas, se puede hacdtrardé la
informacion, se puede ver de otra manera. Hasta d@ afios
pensaba que no tenia mucho que aprender al respeiane
acabo de dar cuenta de que realmente son herramiernty
utiles. El problema con esos programas es quees wem deja
gue dicten el analisis y digan como hacerlo, eardutg que
sea uno como investigador el que esté utilizangwagrama
como una herramienta para hacer su trabajo.

Cada investigador desarrolla su estilo para haeenos y dia-
gramas.

Si bien el contenido de los memos y los diagramsasial
para guardar un récord de los analisis, tiene iresones. En
primer lugar, nos obliga a pensar de manera camgepbrque
cuando se escribe un memo se esta escribe acemadecep-
to, esta es una de las cosas que entendi grdaipsraera serie
de cursos que tomé con el Dr. Strauss. Cuandgdamba con
los estudiantes, les ensefiamos a ir mas alladiestwiptivo y a
pensar en conceptos.

Se puede ser tan creativo como se quiera, aliegzsinemos se
trata de estimular el pensamiento, no necesariawergscribir
los hallazgos. Por ultimo, meses después de geeceben los
memos, se puede regresar y revisarlos, volverlasegeclasi-
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ficarlos. Por ejemplo, si se quiere escribir un mexerca de
"aceptar una enfermedad", a pesar de que éstarla sria
gue se esta descubriendo, a fin de cuentas se psedlgr un
buen documento al respecto con todos estos mernestris
escribimos memos sobre estados cronicos, escrilsiolws las
diferentes etapas de una enfermedad cronica, Eolo@abo-
racion en pareja, luego empezamos a escribir lIsi@cerca
de cada uno de estos puntos porque descubrimdsrjaenos
muchos memos acerca de esos temas, a pesar deagpecto
central del estudio era la teoria de la trayecteiaina enfer-
medad croénica, que se llamaba "teoria de la tragatt Cada
una de estas areas nos dio articulos diferentessguibimos
ademas del marco tedrico principal.

Otro factor es la falta de logica y coherenciacndescubri-
mientos de la investigacion. Mientras hacemos sindlualita-
tivo es posible que lleguemos a adentrarnos tantd tema
gue despertemos a media noche pensando en todsségoe
hay que mantener siempre un lapiz y un papel paerartnotas
y que no se pierda ninguna idea. A veces, la vidamantiene
ocupados, vamos muy de prisa y si no escribimqadose nos
viene a la mente, se puede perder una idea masa/ilesto
seria lamentable.

Los memos también se organizan, se reorganizanyebeen
a leer de acuerdo con un esquema, las computgukmragen
hacer esto de una manera sencilla. Hay que assgdmaactua-
lizar los memos y diagramas. Con los programasiaguatacion
se puede hacer facilmente. Hay que cerciorarseeléog en-
cabezados sean conceptos; hacer una referenclarde los
memos es muy util, especialmente cuando se haaodiiga-
cibn mas integrada. También, se podrian teneramueiar los
nombres de los conceptos, es algo en lo que aguadariputa -
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dora, se puede tener un entendimiento mas profigldema, y
la computadora puede generar una lista de conc&#assi no
se usa un programa, hay que asegurarse de tenistam las
cosas, porgue a veces se olvida el concepto drigimances le
llamamos de una manera y después le cambiamoseiexdHay
gue mantener una lista de los conceptos y si septman una o
dos ideas interesantes en un mismo trabajo, hatas de cada
una de ellas para no olvidarlas. Hoy en dia esimpgrtante en
la investigacion en equipo hacer una lista, torota de las ideas,
de las emociones, de las inquietudes, por ellee@snendable
mantener una libreta aparte de todas estas cosas.

El estudio de los diagramas y la revision de losogindica
gué conceptos necesitan un mayor desarrollo yarefento, y
cudles estan ya saturados.

Cuando surja una idea, el analista debe dejad@sjia haciendo
y capturar los pensamientos en papel alin cuandstéadraba-
jando en el analisis en ese momento.

Fechar los memos y los diagramas. También esdtilir una
referencia al documento y al dato del cual se degivmemo
(esto se facilita en los programas de cOmputo)eferencia
puede incluir el nimero de codigo de la entrevigtagrvacion
o documento, la fecha en la que se generd elldatagina (y el
namero de linea para aquellos que utilicen progda@mpu-
tadora) y cualquier otro recurso de identificaciée pueda ser
atil mas tarde cuando se rastree la informacion.

Crear un encabezado para cada memo y diagramaousasnd
conceptos derivados de los datos. Esto hace @ridatacce-
sible. Se pueden hacer referencias cruzadas deloss y los
diagramas que relacionan dos o mas categorias.

Actualizar los memos y diagramas conforme progeeseoceso
de andlisis y nuevos datos lleva a maymsghts.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mantener una lista de los conceptos emergentesog delbcon-
ceptos disponibles para referencia (otra vez pesta de manera
automatica con los programas de computo). Estoaagyreve-
nir tanto la duplicacion como pasarlos de largo.

Observar si varios memos o diferentes cédigos eaupia sonar
igual. El analista puede recomparar los conceptazianto a
sus similitudes y diferencias, quiza combinandolbsiciendo
anotaciones en cuanto a sus diferencias.

Si se llegan a tener dos 0 mas ideas interesantészo tiempo,
escribir algunas notas acerca de cada una inmediata. Asi
ninguna de las ideas se pierde y el analista foets tiempo
después para escribir un memo sobre cada una.

Ser flexibles y estar relajados a la hora de Hasenemos y los
diagramas. Estar preocupados por hacer lo copeettde ir en
detrimento de la creatividad y congelar el pensaimie

Ser méas conceptuales que descriptivos. Los memasTianto
sobre eventos o incidentes especificos, sino e concep-
tuales que derivan de los mismos.

Utilizar un cuaderno o libreta, aparte de los merpasa es-
cribir impresiones de los participantes y las resm@s propias
durante las entrevistas

LA SENSIBILIDAD TEORICA

La sensibilidad tedrica es la que permite leeda®s de manera pre-
cisa, también evoluciona con el tiempo y tiene interaccion continua
con los datos, asi que entre mas se trabaje amnsilyor sera su com-
prension. Por eso los conceptos que uno poneralipo en los datos
cambian con el tiempo, porque a medida que se empi¢rabajar con
ellos, uno entiende lo que significa una cosa aquesahabia entendido
de forma diferente. En resumen, conforme se tralosjdos datos, éstos
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adquieren un significado diferente, a eso me refieon la sensibilidad
tedrica.

MUESTREO TEORICO Y OTRAS FORMAS DE MUESTREO

Aunque mencioné el muestreo tedrico con anteriarigaiero abundar en
mi explicacién. El muestreo tedrico denota quedeoteccion de los datos
se hace con base en conceptos que van evolucionandaon el criterio
de un nimero de sujetos. El propoésito del muestegoico es desarro-
llar categorias relevantes en cuanto a sus progesdg dimensiones. Las
ideas para el muestreo teérico salen de las pragunte hace el analista
sobre los conceptos cuando hace el analisis. Ron@p, si yo creo que
"ser un investigador con experiencia" muestra uif@rencia en cuanto a
la cantidad de estrategias analiticas que utilizanvestigador, entonces
debo buscar investigadores "con experiencia" y @raupos con los datos
obtenidos de investigadores con "menos experien&bMmuestreo tedrico
en su forma mas pura puede que no sea siempred@raético. Se basa en
la premisa de que cada evento de recoleccion des dat a ser seguido por
una sesion de analisis. Hay momentos, sin embangaue deben hacerse
varias entrevistas u observaciones antes de gireve$tigador pueda sen-
tarse a analizar sus datos. Sin embargo, no dedeerse demasiadas en-
trevistas u observaciones antes de que empieceatiss, porque pueden
acumularse demasiados datos y el investigadorrggr&eebasado.

EL PROCESO

Si se tienen algunas notas de campo, se han rezagdnos datos, y se
tiene una guia, lo que sigue es:

1. Encontrar un lugar tranquilo donde no haylrupciones ni
distracciones para poder hacer el analisis.
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Algunas personas prefieren usar un programa de wtawohpra
y otras lapiz y papel. Lo importante es leer lasesistas en su
totalidad, no brincarse cosas, no tomar notasseméwgenes, se
trata de formarse una opinion general de lo quefiign esas
series de datos. El propésito inicial del anaéisigbrir los datos
y tratar de comprender qué es aquello que nos dsti@mdo
los participantes del estudio, hay que reducir datiss a través
de los conceptos para partir de una serie de &iosamente,
un investigador no puede trabajar con un documemt&ro a
la vez, asi que hay que dividirlo en partes masjahtes. Una
vez que ya se leyo totalmente la informacion, sslpdomar
una parte de los datos, empezar por algo que yadlaemado
la atencidn; también se puede tomar por incidgrtetema,
por experiencias. Realmente no importa, porque aadbsta
desarrolla su estilo particular.

Sentarse y pensar acerca de lo que se ha leidtemeanina
actitud abierta y no apresurar conclusiones.

El propésito del andlisis inicial es: a) abrirdiagos y tratar de com-
prender qué era lo que el participante estabanttatde decir,
y b) empezar a reducir los datos mediante la dasign de
conceptos que representan aquello que se dicea@bute,
un investigador trabaja con un documento compf&ioeso
es necesario dividirlo en partes manejables. Gknerge los
datos se dividen en torno a temas, eventos 0 exuéas Si-
guiendo el flujo natural de una conversacion. Codadb-
servacion es el método de recoleccion de datesadista se
centrara en eventos e interacciones. Hay momentasite la
revision de un documento donde el investigadoosgren-
de por una palabra o frase que usa el participanper el
lenguaje que utiliza. Ahi puede estar la claverdeada a un
documento.
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Una vez que el analista ha seleccionado un fragmdetdatos,
empieza a examinarlo de cerca haciendo preguntasmpara-
ciones con otros datos. Generalmente yo trabajtaezompu-

tadora, tomo la seccién de datos que quiero trabagejo mis-
pensamientos fluir libremente, mientras que manteng ré-

cord de esos pensamientos en un memo.

Usar estrategias para obtener diferentes maneraddedar los
datos y llegar a conceptos que puedan explicautepta pasando.

NOTA DE CAMPO

A continuacién presento una entrevista que le aiobe hombre cuya
esposa tenia cancer de seno; le pedi que me cartdara fue su
experiencia con esto. Yo estaba estudiando pagasjue entrevisté
a los dos, al esposo y a la mujer enferma.

Cuando descubrimos el bulto en el seno, que ten&sposa, reacciona-

mos tal vez como lo haria la mayoria de la gent@riacipio pensamos

gue tal vez no era nada, pero que deberiamos clecéo creo que en

secreto los dos estabamos muy alterados y muyaaeisstmi esposa fue a
hacerse un chequeo y luego se hizo obvio que gmsaispechoso y que
probablemente tendria que someterse a una cirlgégo nos asustamos
mucho porque los dos fuimos educados con la idegudeel cancer es
algo que amenaza la vida y uno tiene que actuaidd@pente y hacer

algo al respecto, y eso fue lo que hicimos.

Si estuviera analizando este primer parrafo, djue, en primer
lugar, hay que revisarlo y hay que poner algunasbres concep-
tuales en algunas de las cosas para poder teneralgue basar
mis preguntas. Entonces empiezo con lo primeromedlama la
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atencion: la palabra "descubrimiento” o "descupyirtomienzo a
dividirlo. Como estoy usando la misma palabra qaalio el parti-
cipante la uso como un codigo en vivo o un conceptaivo, esto
es, algo que se toma directamente de €l y no Uabrpajue yo
planteé en mi investigacion.

Sigo avanzando y nombro el siguiente dato, la jplanele me
dijeron que les daba miedo hablar abiertamentéed®, que te-
nian miedo y no querian decirselo uno al otro,t@ lesnombro
"guardar secretos". Después, cuando van al ddetmgueda de in-
formacién”. El siguiente concepto es la sospeal&yamente es un
concepto que viene de los datos, mientras questpubda de infor-
macioén es un concepto que coloqué cuando dijoengamn gue la
sefiora deberia irse a checar. Le puse a esto Hasdginformacion
porque usa la palabra sospecha, esta ahi y vessque concepto,
por lo tanto es un cédigo en vivo.

Sigo avanzando y llego a una serie de respuestas, miedo,
y ciertas acciones, asi pensaron que su vida esigieligro, sabian
gue tenian que actuar rapido, y le doy el nombréeniledo”. Por
otro lado le puse "actuar". Pero se estan ponietiqoetas nada
mas. Ahora tengo algo que tal vez no tenga mughnifisado por-
gue simplemente es una lista de conceptos; tengaeguesar y
hacer algo con esta informacién para que teng#isigio o im-
portancia. Entonces pienso sobre la palabra désgebto y me
pregunto: ¢,qué significa?, ¢qué importancia y mufisado tiene
esta palabra? ¢ Simplemente se refiere al haberitrso el bulto,
como haber encontrado algo en el piso, o tien@ alya significado
como descubrimiento? Parece que este descubrini@ritogran
importancia para estas personas, pues genero ligmaeeeaccio-
nes, miedos y cambios en su pensamiento, y tahaisiéizo actuar,
porgue fueron a ver al doctor; también es intetesdarme cuenta
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de que el participante dice al principio "cuandsaldrimos”, esto
dice la importancia o significado de este descuiemto cambié de
alguna manera con el tiempo, ahora, en lugar de efterados, la
pareja sintié miedo y la necesidad de emprendetasi@cciones.

La siguiente pregunta es parte del memo. Yo sigdl@endo y
veo que es algo simple, no es algo muy profundainrente no sé
nada mas alla de aquello con lo que empecé, pentenao a gene-
rar una serie de preguntas en mi mente acercaedeliirimiento y
no solamente acerca del cancer de seno, sino de tijpos de can-
cer, y pienso coOmo es que surge esto: ¢como sycegig? es lo que
pasa?, ¢cOmo reacciona la gente ante una notitia ésta? Y pienso:
¢en donde lo descubrieron? No tengo ninguna ckasedicacion en
los datos sobre cdmo o donde lo descubrieron, easome falté ha-
cer esta pregunta, la proxima vez que entrevistguen y me diga:
"cuando descubrimos”, o "descubri”, les preguntéréo, cuando y
donde; tal vez se hizo con una mamografia, o cumedefiora estaba
en la ducha, o como sea que se haya hecho.

Cuando me di cuenta de que una vez que se des@asbeidulto
la pareja empez6 a sospechar, y ademas les diommezlpregunté
por qué les dio tanto miedo y por qué sintieron gardan que ha-
cer algo al respecto. Si con la sospecha empezapamsar que tal
vez seria cancer y por eso les dio miedo. Porquessieabia dicho
0 sabian que es algo que puede poner la vida égr@eEntonces
hay ciertos factores contextlales, lo que la geab® acerca de una
situacion, sabe que tiene que reaccionar rapidgueosi no lo hace
existe la posibilidad de que el cancer avancepgetaona muera.

En este punto yo podria decir que ya lo penséisnfi, sigo es-
cribiendo, tal vez ya me cansé y lo quiero ver i@ manera, enton-
ces veo el lenguaje, lo que se dice, porgue resulia interesante
para mi que el sefior hable en primera personaecesven plural,
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esto me dice algo sobre el participante porque ‘ttios asustamos
mucho y pensamos que teniamos que hacer algovierstd el can-
cer como un problema de pareja y ho sélo comoasdda mujer,
es algo que les pertenece a los dos y van a traag@njunto para
tratar de decidir qué es lo que tienen que hacgrafinque que use
la palabra yo, nosotros, o ella, tengo la hipé@sigue la interac-
CciOn entre esta pareja es muy cercana y trabajeongumto, asi que
lo anoto como algo especulativo que vale la pemat@n cuenta.
A medida que avanzo en la entrevista, busco mis jgisbre como
esta pareja trabaja en conjunto, esta es unatetapeana del anali-
sis, pero tengo muchas ideas sobre las que esit@jaindo.

Ahora pienso: esta pareja fue al doctor inmediatéaneero
para entenderlo mejor juego con la frase "qué'taPedria tener
un sentimiento diferente acerca de la parejavseta de otra mane-
ra, por ejemplo, ¢,qué hubiera pasado si cuandgitaa not6 este
bulto lo hubiera ignorado? La sefiora no habrialidimctor, pero al
hacerse la mamografia de rutina tal vez lo habdeutbierto. Y ¢ qué
pasaria si no se lo hubiera dicho a su esposo?yj@dieran sido las
cosas?Y ¢qué tal si al descubrir este bulto lasesfiubieran estado
en el extranjero? (mas adelante descubri que hakido en India
los ultimos tres afios); ¢la sefiora habria idocabdalla o se hubiera
esperado a llegar a casa?, ¢coémo hubiera cambiesttesario de
las cosas? Lo veo desde diferentes angulos y despud podria ser
muy diferente si sucediera en una relacion degdisiinta, tal vez
una pareja que no fuera cercana, tan compeneBadaci algunas
parejas donde la esposa estaba muy asustada guerie decir a
Su esposo que tenia cancer, conoci otras donsigosioese enteraba
del cancer de su esposa y la dejaba. En algurgaglar relacion e
interaccion es diferente, hay que analizar esto\@rcomo cambia
la comunicacién si se informa o no al conyuge @mfarmedad.
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Hay otro caso de una mujer muy joven que fue a éxarse
y descubrié que tenia un bulto, una bolita. EI do¢¢ dijo: "eres
muy joven, la verdad no creo que sea un problemaog a dejarlo
en observacion”, y la mujer no hizo nada al respettspués ella y
su pareja fueron al doctor, descubrieron que emaeray decidieron
empezar el tratamiento inmediatamente. Pero ¢ ghi&taupasado
si no hubieran ido al doctor sospechando que emaera, ¢cOmo
hubiera sido la situacion si se hubieran esperagoeaavanzara el
cancer? Tal vez ya no hubieran podido hacer nadgo lbdas estas
preguntas, empiezo a escribirlas y comienzo a pestsao enfo-
carme en diferentes entrevistas para el futura par si alguna de
estas situaciones surge en otras entrevistas yzsmpereflexionar
en torno al hecho de que el descubrimiento no esifzno para
todas la parejas, hay diferentes maneras de qeel@ychay muchas
respuestas distintas. Finalmente paso todos lasaasnis memos,
por eso son tan importantes.

Después de pensar en el descubrimiento, sigo adéel@onti-
ndo para ver si lo que se discute en el siguieateafo es lo mismo o
diferente de aquello que se dijo en el primerowasinas alla, a otra
forma de pensar o actuar. El dice:

Le hicieron una cirugia y no necesité ningun tigocgiimioterapia ni de
radiacién. Estamos muy contentos por esto. Poriarodnas piensas, bue-
no, ya salié adelante y todo va a estar bien.Ydummpieza uno a leery a
darse cuenta de que tal vez no todo va a estabitanA lo mejor el cancer
no se extirpé por completo, pero igual el doctgo djue no se necesitaba
hacer nada mas. Entonces uno hace lo que quietk] [Empez6 a leer
todo lo que encontré sobre el cancer de seno y enp@reguntarle a la
gente. Decidi6 hacerse vegetariana, no queria carasre, queria comer
s6lo alimentos organicos como una manera de haceésesaludable.
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Al hacer una comparacion entre este parrafo ytetian uno se
da cuenta de que la pareja ha pasado la etapdedelibrimiento”.
Ahora tiene tiempo de considerar las ramificacialeeta enferme-
dad y pensar en un plan de accién. Veo eso coneniéqdo tomar
control". Hay un concepto que sigue al descubrimigmo al deseo
de control. Es el miedo. Ellos estaban temporalensatisfechos
con el hecho de que el cancer hubiera sido extrgstabra tienen
un sentimiento de "incertidumbre" por la posibiidie que el can-
cer pueda estar acechando en otro lugar y quattengahacer algo
para tenerlo bajo control. Si el doctor no lesaafnginguna posibili-
dad, ninguna opcién, ella tendria que hacerse .cargo

Asi, tengo estas tres categorias, pues son los finaipales
gue surgieron primero. Una vez que tengo estantaoion, orga-
nizo mis conceptos y a medida que avanzo a laesiguéntrevista,
regreso a ver el "descubrimiento” en cada unalae €uando la
gente habla de como hicieron este descubrimienterajver qué
me dicen al respecto, cuales eran sus sentimisht@snbiaron con
el tiempo, qué acciones emprendieron. Luego pasiguaénte caso,
veo el "descubrimiento” y tengo dos casos, unodmim sefiora
descubrié el bulto en el seno y no sospechd, panefue al doctor
y lo ignoré, hay entonces un descubrimiento quégfugrado.

A medida que avanzo construyo mis categorias dectiba-
miento" agregando todos los diferentes aspectosguesto. Asi,
cuando digo que se desarroll6 una categoria, esoque cada
caso en relacion con los conceptos que surgiepantia de la pri-
mera entrevista y que van a seguir surgiendo, &glege a la lista a
medida que avance; hay incidentes que pertendaeategoria del
"descubrimiento”, hay otros que van a pertenetztiacertidum-
bre", asi como también va a haber incidentes dertdt y vamos a
ver cdmo la gente habla acerca de estos puntass Asio empiezo
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a construir y agregar informacion, asi es comoutieedas propie-
dades y dimensiones de cada concepto.

Se empieza con un primer analisis, luego se révisagunda
entrevista y se ve cuales de estos conceptos pasecéos mas
importantes y cdmo todos parecen estar interreladims. Luego
se puede regresar y decir que todos se han calovertilas ideas
y conceptos que voy a usar cuando analice la siguintrevista,;
si el siguiente entrevistado no habla del "desmibrito”, le voy
a pedir que me hable de su experiencia para pbfiealehacerle
una pregunta sobre éste, puedo ir hada atras vy deldate
usando estos conceptos. Ya hablé del muestreodesé que no
solamente voy a ver cdmo se relacionan estos cms¢eno que
también voy a ver los datos para ver los concaptesestan ahi.
Es algo similar a la investigacion cuantitativegian diferencia es
que los conceptos surgen de los datos, y seguinatigandolos
alrededor de un concepto.

DESIGNAR Y DESARROLLAR CATEGORIAS/TEMAS

El analista sigue con su analisis (como se mostta ®ifieta) hasta que
se haya revisado la entrevista en su totalidadigdiente paso es em-
pezar a sintetizar parte del material derivadoadgrimera entrevista,
viendo si hay conceptos que parezcan mas promgigute otros o Si
aparecen como mas importantes para el investighdsrcategorias/
temas son la interpretacion que el analista haseisléatos, sin embar-
go, surgen de esa lista original de conceptos ado de las palabras
de los participantes. Las categorias inicialesponisionales porque
las nociones de qué es importante y qué no sevésadas; los con-
ceptos seran desechados y renombrados confornuatios validen o
invaliden las interpretaciones del investigadobidanuchos conceptos
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pero pocos temas o categorias. Todos los conceptossefiados como
categorias se subsumen bajo la categoria/temawe@nouna explica-
cién de lo que indican esos conceptos. En otrasbpas constituyen las
propiedades y las dimensiones.

Categorizar no es tan dificil. Lo hacemos todosd&ess en nuestra
vida cotidiana. Por ejemplo, al escoger algo efielada de autoservicio:
si es un objeto comestible, naranja, redondo, almiafio de una pelota,
decimos "este objeto es una naranja". Cada natamja ciertas propie-
dades: tamafio, forma, grado de color naranja, sagwsidad. Si decido
comprar naranjas, las examino en funcién de sysigutades. Veo las na-
ranjas y comparo cada una en cuanto a su tamarinafaolor, etc. No
guiero las que son demasiado pequefias o0 las geleepasecas o podridas.
Cuando agrupamos nuestros conceptos en categatenas haciendo
lo mismo, comparar qué conceptos parecen quedarrhagstros temas
o categorias designados. Hacemos preguntas, hacamusaraciones y
vemos las cosas desde distintos angulos. Condider@bjetos: un pajaro,
un avién y un papalote. Me pregunto qué tienen@num. La denomi-
nacién comun es "volar". Continllo examinando cauade estos objetos
con mas cuidado y comparo cada uno en funcion si@rapiedades de
volar que he identificado. Cuando analizo sus #imiks y sus diferencias,
puedo aprender mucho sobre ese concepto.

Es importante sefialar que los objetos pueden idasé de diferentes
maneras y que otros sujetos pueden clasificar deraaliferente a como
nosotros lo hariamos. Sin embargo, las ideas aderd¢a clasificacion de-
ben ser evidentes en los datos. Para dar un ejempiero volver a la
entrevista con la que estdbamos trabajando anfganids que después
de analizar la primera entrevista tenia muchos eptos y queria agru-
parlos. Regresé a mi analisis y me pregunté quéegios eran los sobre-
salientes para mi. Fueron tres: primero, "el degeuénto”, segundo, "la
incertidumbre" y tercero, "el control". Me preguréatonces cémo el
resto de los conceptos encajan en estos tres.

48



LA INVESTIGACION EN LA TEORIA FUNDAMENTADA

Denotar categorias o temas es importante porqudanos lenguaje
para hablar sobre un fragmento de nuestros daassetiquetas que po-
nemos en las categorias no son importantes, sopadébras. Lo impor-
tante es lo que nos dicen acerca de algo.

PROPIEDADES Y DIMENSIONES DE LAS CATEGORIAS

Cada categoria tiene que ser diferente, claranéfidable en términos de
sus propiedades y dimensiones especificas. ¢ Céerond® cuales son
esas propiedades y dimensiones? Vuelvo a la ciaégbdescubrimiento”.
Cuando analizo un caso, uso una entrevista consodahanalisis de la
siguiente. No estoy hablando de los detalles ggs@s$ en si, sino de los
conceptos que ya descubri a partir de la primdrawasta, porque estoy
haciendo una comparacion cruzada. No tomo cadapmasseparado,
sino que analizo el segundo caso usando los cascegtivados del pri-
mero, asi como sigo agregando conceptos a medida/gnzo.

INTEGRACION

La integracion es el proceso de entretejer todasaeegorias para lograr
un marco teorico, es el paso final del analisisjyehque da lugar a la
teoria. También es la parte mas dificil, por esohawgente se queda ahi,
s6lo hace una descripcion fundamentada, pero ga dda parte de la
construccion de la teoria.

Los investigadores jovenes o novatos, cuando senggnfi a la integra-
cion obtienen dos o tres cosas y creen que estagisa@ategorias princi-
pales, pero tienen que escoger solamente unasigegscribe acerca de
un concepto principal y luego se integran todoglEsas, sera mas di-
ficil. Para tener dos teorias paralelas y dos ghoserincipales se debe
encontrar la manera de integrar los conceptosionés; secundarios o
terciarios, y todas aquellas cosas que son impestarday que encontrar
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cOmMo encajar esos datos para verlos de una sokxanhay que sacar una
teoria a partir de los datos; por ejemplo, endaidgesobre las enferme-
dades croénicas decidi enfocarme en la trayectar@idn de su manejo,
habia toneladas de datos acerca de la informaitigrafica, pero no po-
dia enfocarme en la biografia ni en la aplicacéiod datos biograficos.
Podia hacer una teoria sobre el cuerpo nada méssaeonvestigacion,
pero lo que hice fue tomar la nocion de la tray&gteu manejo e incluir
ahi los datos biograficos para no desarrollaté@s$as al mismo tiempo.

El concepto que la persona elija debe incorpodw to demas sin
descartar mucho del material que obtuvo. Aunqtieallel desarrollo de
la teoria tenga cosas que no encajen, no hay quartilas. EI concepto
que se elija debe tener el poder de integrar ddo®s, por lo tanto debe
ser un concepto de alto nivel que permita conthiskaria acerca de los
demas datos.

Lo siguiente que hay que considerar es que hayaplicabilidad mas
alla del estudio, por ejemplo, el manejo de lagtéyria de una enferme-
dad crénica también puede tener implicaciones ganaanejo de otras
cuestiones. De hecho, el Dr. Strauss desarrolguod teoria socioldgica
de la accidn a partir de la nocién de la trayegtqriies hablaba de cémo
la gente hace las cosas en respuesta a otrasstotam;a de la conciencia
surgi6 del estudio sobre la muerte y la us6é parad®o la gente mane-
jaba la informacién.

Hay otros estudios que surgieron de como la genteueve de un
nivel a otro. Por ejemplo, de pasar de ser unjadbaa una persona
dedicada a la educacion, surgi6 la teoria del pashjestatus. Son tantas
las cosas que deberiamos tener posibilidades idaraplotros estudios,
lo que se busca es contar la historia de una maoecaptual; asi, una de
las cosas que yo hago con los estudiantes, urguedzan pasado por toda
esta informacién y tienen muchas libretas llenaglegar los cuadernos
de lado y nada mas contar la historia de la iryastin en pocas palabras,
es decir, quiero saber en dos frases en qué omesist investigacion,
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normalmente esa es la manera en que los ayudo casprotodos esos
detalles, a que integren en un solo concepto todtemas, muchas veces
este concepto viene de los datos, o0 a veces deanalisis, en ocasiones es
un concepto que se descubre después de que yanggdtla investigacion,
pero sigue siendo un concepto importante. Entorfeag,que pedir a los
estudiantes que cuenten su historia en dos frasappder lograr la esencia
del concepto a mayor o gran escala.

Por otro lado estan los diagramas, si tenemos diisaonceptos y no
sabemos cudal de ellos es el mas importante, se Uraadiagrama para
descubrir cual es el concepto principal que integrt@dos los demas de
manera mas sencilla.

La descripcién fundamentada es la serie de consepie se
obtiene al principio; hacer las categorias y dedlanias en cuanto
a sus propiedades y dimensiones, éstas no son neaks datos
que uno tiene como conceptos. Podria decirse quiestubri-
miento puede ocurrir en rasa, 0 en algun otro lutmmpersona
puede hacer el descubrimiento, o puede ser quada bn doctor
por medio de una mamografia, entonces puede swrgiay o de-
sarrollar sospechas y llevar a una accion inmegdtatabién puede
ocasionar que empeore el problema; todas estaprogiedades
del descubrimiento. Otra de las propiedades eestubridor. El
descubrimiento puede llevar a una serie de sospecheacciones,
0 bien puede ser ignorado; puede ocasionar miedw.drodos
estos aspectos describen el descubrimiento. Postegnte paso
a "la incertidumbre", algunas personas ven la im@mbre como
un concepto con muchas propiedades, surge al pimmciuando
no se sabe lo que va a suceder o puede surgir dgspamo con
la pareja: hasta que empezaron a leer sobre ekrague podia
regresar, y se preguntaron qué iban a hacer. Atfua éa nocion
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de control. 1:1 control puede sor delegado de wnaoma a otra, en
este caso se delega mas adelante al ponerse es dena cirujano;
después, la persona asume el propio control defeuneedad. Asi,
las propiedades y dimensiones ayudan a distingujuk uno quiere
decir con descubrimiento, incertidumbyreontrol.

Si yo estuviera haciendo una descripcién fundantntano
una Teoria Fundamentada, tomaria la descripcioimig: dbueno,
hice esta investigacion y surgieron algunos lenmraipales. Ten-
go la nocién ele descubrimiento, la nocién de itidembre y la
nocién de control”, entonces daria una descriponty buena
de todas ellas, con todas sus facetas, con todagasiaciones y
con todas sus propiedades, hasta ahi. la diferesecda cuando
lo paso a un nivel conceptual que esta por encienado esto, lo
que paso6 fue que tenia todas estas cosas, hi@vistds y analisis
con sesenta individuos, luego llegué, a la nociénmanejo de la
trayectoria, lo cual significa que cualquier condlic cualquier en-
fermedad, tiene, diferentes etapas, a medida gqgerite va pasan-
do por el proceso surgen las siguientes: etapaegcubrimiento,
etapa de manejo de la enfermedad, etapa de edtabilietapa de.
inestabilidad, también hay una etapa de muerterdiperdo de si
se. traté al paciente o no. Hay diferentes etapaande la enferme-
dad y en esta trayectoria, dependiendo de la etagmgnte puede
manejarse de diferentes formas, hay un cierto gaedoontrol
gue asumen o que delegan, por ejemplo, si la paresta en una
etapa aguda decide delegar el control de su enfiathe tal vez
decide tomar un poco mas de responsabilidad deapigsalud,
en lugar de llegar a esto y sélo describir, yo tumeencabezado
gue me hablaba acerca de la nocién de la trayectielimanejo.
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INVESTIGACION CUALITATIVA DE CALIDAD

Todos tenemos como objetivo la validez, la precigida integridad de
nuestros hallazgos. Lograr esos objetivos no debpreblema si el in-
vestigador ha seguido los procedimientos y ha heglidadosamente su
investigacion. La investigacion cualitativa mucheses no tiene la calidad
gue deberia, en ocasiones la gente hace mal sijotsabos da una mala
reputacion. Necesitamos esforzarnos realmenteguar muestro trabajo
de investigacion lo mejor posible; los hallazgogpneden ser buenos si
ni el analisis ni los datos recolectados lo sonqu®e cada analista ofrezca
en su investigacion en términos de calificaciopeeencia y perspecti-
va, también incide en los resultados. Manteneriaodouede ayudar al
investigador a llevar un récord de lo que hizo nheréa investigacion, de
manera que pueda dar explicaciones al final.

Otro consejo es que el investigador pruebe expdicas opuestas,
esto es, que piense en otras posibles conceptiatiza y explicaciones
en busqueda de hallazgos y después los compaseisaiatos. A esto se
le llama buscar un caso negativo. También se meedeir a la triangu-
lacion o a la recoleccion de datos mediante estas/u observaciones.
Algunas personas hacen estudios con métodos nyixtexsfican sus ca-
tegorias mediante la prueba de hipotesis. Muchestigadores cualita-
tivos piden a otros analistas que vean sus dataspmprobar si estan de
acuerdo con sus interpretaciones basicas. Otres pidos participantes
que revisen sus hallazgos. Siempre es importamée & mente que la
investigacion cualitativa no esta en busqueda theddidad", sino de des-
cripciones vividas que van mas alla de un case@\offecen explicaciones
que pueden dar luz a muchos otros.

Quiero cerrar con la idea de que hay que desraitiéicproceso. Tam-
bién quiero invitarlos a que hagan un esfuerzadpsarrollar teoria. La
nocion de construccién de teoria no debe moriglgs que debemos
preservar, a veces a la gente se le olvida latesimiembargo, es algo que
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sigue vigente hoy en dia, es necesaria, es imgertas una parte necesa-
ria de nuestro desarrollo profesional. Necesitaafesramos a las cosas
buenas del pasado y tomar las cosas buenas dehfge€on la combina-
cion de todas estas cosas podemos construir i@ teastentada que llevara
al avance de nuestras disciplinas y las hara netesa
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TEORIAFUNDAMENTADA:
CONSTRUYENDOLA EXPERIENCIA
DE LASFAMILIAS ACERCADELCONSUMO
DEALCOHOL Y DROGAS

Guillermina Natera Réy
Jazmin Mora Rids

RESUMEN

En la presente investigacion se tomo la decision de aplicar una meto-
dologia cualitativa como instrumento para la obtencion de informacion
sobre el tema de las adicciones. Durante diez afios, la Teoria Fundamen-
tada fue nuestra base para la construccién de todo el proceso de inves-
tigacion en relacion con la experiencia acerca del consumo de alcohol
y drogas en familias mexicanas e inglesas. Siguiendo un procedimiento
ordenado y esquematico, esta metodologia fue nuestra principal herra-
mienta para adentrarnos de manera natural en aspectos intimos y deli-
cados del nudcleo familiar en relacion con las adicciones y para elaborar
un modelo de intervencion.

® Direccion de Investigaciones Epidemiolégicas y Psicosociales. Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramon de la Fuente. Correo electrénico: naterar@imp.edu.mx; morarj@imp.edu.mx
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INTRODUCCION

Esta conferencia tiene el propdésito de compartaxfaeriencia que he-
mos tenido al emplear la Teoria Fundamentada iendatigacion sobre
adicciones y familia, asi como la manera en glieartios esa metodolo-
gia para construir conocimiento Util acerca de ctawsdamilias enfrentan
la problematica de consumo de alcohol o drogasgen@de sus miem-
bros, tema que a principios de la década de 198baegracticamente
inexplorado en México.

El tema de las adicciones ha sido un campo al guedicado varios
afos de mi vida. Durante la década de 1970 sdegiiada el uso de me-
todologias cuantitativas a través de la aplicag@encuestas y cuestiona-
rios estructurados para conocer las principaledetaias del consumo
entre la poblacion. Yo misma participé en investmaes en esa linea, sin
embargo, afios mas tarde comencé a interesarmestdb de las rela-
ciones de pareja y el consumo de alcohol, en ésaaas tuve la fortuna
conocer al Dr. Jim Orford, quien en esa época sendgefiaba como
profesor de la Universidad de Birmingham, en Réina@lo, y sus lineas
de investigacion se orientaban hacia el tema dididaen paises denomi-
nados del tercer mundo.

La Organizacion Mundial de la Salud me contacté paber si estaria
dispuesta a trabajar conjuntamente con el Dr. @rfprien pasaria su afo
sabatico en el Instituto Nacional de Psiquiatdahdjando sobre el tema
de la familia y las adicciones. Acepté porque @m@d la atencién colabo-
rar con un investigador con el que compartia isterafines, y porque no
es comun que investigadores de paises industiieizzomo Reino Unido
se interesen por realizar estancias en paisesrcel mundo. Aunque am-
bos nos conociamos por curriculo, Nno Nos conociam@eersona; pero
después de que €l y su esposa pasaron una edtatreisa meses en Méxi-
co, nos dimos cuenta de que compartiamos intecesames de investi-
gacion y que podriamos trabajar en colaboraciébrEDrford, ademas
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de ser un investigador destacado en el campo dadi@siones, es un ser
humano profundamente respetuoso y céalido. Trabajamwh él descubri
la Teoria Fundamentada, la cual concibe la investéqn como un proceso
dindmico que conduce a generar conocimientos sétiens y novedosos
alrededor de un tema de estudio determinado (Sérgu3orbin, 1990).

La Teoria Fundamentada como estrategia metodolégacastado
presente a lo largo de todo el proceso de invesiiga desde la ela-
boracién del protocolo, el desarrollo de las gudasentrevista, el estu-
dio piloto, el desarrollo del estudio definitivo éMéxico e Inglaterra,
el andlisis cualitativo de los resultados de inigestion, la elaboracion de
articulos con los resultados preliminares (Natétara y Tiburcio, 1999;
Natera, Tiburcio, Mora y Orford, 1999; Natera, Mgrdiburcio, 2003) y
finalmente la traduccion de los hallazgos de ingesion en un modelo de
intervenciéon (Natera y Tiburcio, 2007).

Durante el inicio de la década de 1970, Orford Btigd como en-
frentan las familias el consumo del alcohol y dmgdesarrollando y eva-
luando instrumentos de medicion en diversos paiGeso resultado de
su experiencia, sefialaba que la tendencia de ksiigacion en adicciones
era centrar la atencion en el consumidor de alcohiogas, en tanto que
la familia era casi ignorada, se habia hecho mwopgmor dar respuesta a
sus necesidades de atencién. Yo misma me habiatpda de esto en mi
investigacién con las parejas de consumidores dghal al analizar el im-
pacto que los efectos del consumo habian tenidia eelacion. Por ello,
el estudio de la familia fue un primer punto denmdiencia.

Otra tematica afin eran las formas de enfrentagsponder al consu-
mo de alcohol o drogas en la familia, asi que dewd enfocar nuestro
objetivo central al estudio de estas areas. Quarsarasponder a cues-
tiones como, ¢qué hacen las familias en México paer frente a esta
situacién?, ¢existen diferencias con respecto faladias que pertenecen
a otros contextos socioculturales?, si es asi gdentanera? Fue asi como
comenzamos a desarrollar el proyecto de investigarcomparativa con
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familias en Reino Unido, y durante el periodo sabate Dr. Orford
en México tuvimos innumerables juntas de traba mps permitieron
realizar un estudio para saber como enfrentaratasids el consumo de
alcohol y drogas, como viven cotidianamente eEssfjue les genera y
gué recursos tienen disponibles para hacer frezgtagroblematica.

Un aspecto crucial para abordar nuestro objetsielie era comen-
zar a plantear los principales supuestos tedrioggistemoldgicos que
conformaron el punto de partida para el abordajasifamilias.

CONSIDERACIONES TEORICAS PARA EL ABORDAJE DE
LAS FAMILIAS

Uno de los principales grupos gque se ve afectadelmmnsumo de dro-
gas es la familia, pues sus miembros tienen quéeantiiferentes estra-
tegias para hacer frente a esta situacion, lo quneraido no sélo genera
estrés y tension entre sus diferentes miembros,cggia también se ex-
presa a nivel psicosomatico a través de sintoragediy psicologicos.
Aungue no se sabe con exactitud cuantos miembrés fdeilia estan
afectados en el mundo, se estima que entre 70njil@des de familiares
(Orford, Natera, Copello, Atkinson, Mora,Vellema&rundall, Tiburcio,
Templeton, Walleg, 2005). Los familiares cercan®sial consumidor de
alcohol o drogas son el grupo en quien recae mqaor este problema,
ellos emplean sus propios recursos para dar regpauestas necesidades
de atencion, particularmente las mujeres, madepgsa, pues vivir cer-
ca de un consumidor excesivo tiene severas imjgites en la salud fisica
y emocional de quienes lo rodean.

Poco se sabe sobre el impacto de esta experienitiene a la coexis-
tencia con un consumidor de alcohol o drogas, logleecursos formales
e informales para hacer frente a las adiccionastdexdiferentes modelos
0 perspectivas tedricas que han abordado el estiedadcohol, drogas
y familia, como la teoria sistémica, la teoriaaeddependencia y los
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modelos de patologia. Todos son modelos que deaalganera respon-
sabilizan a las familias, no consideran aspectggdero y son de caracter
reduccionista en la medida en que han dejado @emdos aspectos so-
cioculturales que inciden en la problemética.

En una busqueda por brindar un abordaje diferémstadio de las
familias y las adicciones, Orford, Natera, Davidaya, Mora, Rigby,
Bradbury, Copello y Velleman (1998a, 1998b, 1998C)rford, Nate-
ra, Velleman, Copello, Bowie, Bradbury, Davies, &laRigby y Tiburcio
(2001) proponen un enfoque basado en un modelaldé sstrés-en-
frentamiento-apoyo que se caracteriza porque:

1. Investiga de qué manera los familiares lidian osrelventos es-
tresantes.

2. Sugiere otra forma de abordaje en el cual los ifared son per-
sonas comunes que enfrentan el dilema del conseralcahol
o drogas en alguien cercano, en ese sentido, liza atiterios
devictimizaciony enfermedad;omo en el caso de la teoria de sis-
temas al hablar de codependencia.

3. Hace un mayor énfasis en tratar de conocer de quéna las

personas responden a incidentes especificos.

Orienta la atencion tomando en cuenta el contexioaultural.

Concibe que, por muy adversa que sea la situao®emfrenta

el familiar, siempre hay posibilidades de eleginiois benéficos

para si mismo.

oA

Desde este enfoque sobre las familias, nos oriestanta metodolo-
gia cualitativa, particularmente de la Teoria Fumelgtada, a fin de gene-
rar conocimiento alrededor de la experiencia dé@atasias que enfrentan
un problema de adicciones en alguien cercano, gasta nos ofrecia la
posibilidad de indagar y profundizar en las expeias, afectos, emocio-
nes, sentimientos, acciones, etc.
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La Teoria Fundamentada es un estilo de haceriamalaitativo, plan-
tea una propuesta metodoldgica para generar commton alrededor
de un determinado tema de estudio, a partir derocepo de andlisis
sistematico y riguroso de la informacion. Uno de puncipales objeti-
VOS es conocer los procesos en la escena social iarde caracterizar
y describir los pensamientos y las acciones eprtgsas palabras de los
entrevistados (Soneira, 2004; Johnson y Delan®@; Zharmaz, 1999).

La investigacion desde la Teoria Fundamentada psoaaso dinamico
que si bien supone algunas hipétesis, modelosriageareliminares que
expliguen qué esta pasando en el area de estadjmla| tiene la in-
tencion de construir de manera activa el conocitnientravés de la
interrelacion entre las diferentes fases de lasiiy&cion ya que la re-
coleccion de la informacion, la codificacion y eBéisis deben hacerse
simultaneamente, de este modo la teoria se modifge enriquece
pues incorpora las observaciones y hallazgos desiilgador al trabajar
con las poblaciones de estudio (Charmaz, 2004).

INVESTIGACION SOBRE FAMILIA Y ADICCIONES

El estudio piloto se llevé a cabo con doce fam#iasina comunidad del
sur de la ciudad de México. Elegimos personasamiart problemas por el
consumo de alcohol de un familiar y también fasitjge manifestaron no
tener consecuencias, esto con el fin de estalieasgsomparacion entre fa-
milias con problemas y sin problemas. Entrevistashagenos a un familiar
y aplicamos los cuestionarios estructurados corrte ga una entrevista
mas amplia. Posteriormente, invitamos a los paaites a conformar un
grupo focal, en el cual se incluia también a atm@mbros de la familia
para conocer sus puntos de vista y obtener infeémacerca de como
habian estado enfrentando esta problemética.

En el proyecto planeamos llevar a cabo entrevistadiares, in-
vitando a los familiares interesados en particgrata investigacion,
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incluyendo al propio usuario si asi lo deseabaobistante, como in-
vestigadores, teniamos cierto escepticismo respeletaealizacion de
entrevistas familiares, sentiamos que estabamoaratt de manera
intrusiva proponiendo esta idea, sin embargo,daslias no lo sintie-
ron asi, por el contrario, manifestaron su agrawliecito por el interés
e incluso hubo quien nos propuso que nos fuéranvdgracon ellos
por una semana para que los observaramos: "parmeubga quién
tiene la razon cuando discutimos por el consumaldehol de mi
marido, €l me dice que no es cierto, yo le digo sjues cierto todo lo
que pasa".

La informacion que obtuvimos de esas entrevistadifses fue muy
interesante, porque cada uno de los integrantese@ahijos y otros fa-
miliares) aportd su punto de vista y su experieacerca de como les
afectaba el consumo de alcohol o drogas de algdilidia En ese sentido,
nos encontramos con que el modelo si funciond ifuespacio que per-
mitié a los participantes escuchar la experieneidod demas y que in-
cluso ayudo a que reflexionaran sobre el impactosgs acciones tenian
sobre los demas. Por ejemplo, hubo una entrewstdidr en la cual la
persona que consumia era el padre de familiang @éia ningun proble-
ma en su forma de beber, pues sdlo lo hacia céweddgs en el trabajo.
Al escucharlo, sus familiares le dijeron: "Pap#y Eshaces mas seguido y
ya han pasado muchas cosas por eso, acuérdata gae gos veces que
chocas y todos los viernes cuando llegas borratbagmitas, no puedes
ni caminar, te tengo que llevar a la recamara’d Regue mas le impacté
al sefior fue cuando su hijo de nueve anos le"dijopapa, me da mucho
miedo que te pase algo en la calle, tampoco ma gosto hueles, me
molesta que te acergues, me molesta como me ali@zasero mucho
pero cuando te pones asi no me gusta que te nopieserAl escuchar a
su hijo, el padre enmudecio y este comentarieiala tomar la decision
de buscar ayuda.
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POBLACION DE ESTUDIO

El estudio final comprendié cien familias en cade ae los paises. No
obstante, en México realizamos entrevistas condeasm familiar, de esta
manera tuvimos un total de 129 familiares entradss.

Los criterios que empleamos para elegir a los eistidos fueron los
siguientes:

1. Familiares de consumidores de alcohol y drogascomsumo
activo (Gltimos seis meses).

2. Familiares preocupados por el consumo de alcolisbgas de
algun familiar cercano.

3. Haber vivido al menos en los Ultimos seis mesesetdamiliar
consumidor.

4. Se esperaba que 50% de los familiares fueran cddsues que
estuvieran en tratamiento.

Para obtener la muestra de familiares con problentasyos usuarios
estaban en tratamiento, acudimos a centros esizadak; para obtener
la muestra de familiares que no habian estadoagantiento, recurrimos
a diferentes lugares con el fin de fomentar elri#gesntre la poblacion
urbana para participar en el estudio. Acudimosmdroe donde asisten fa-
miliares, como el Desarrollo Integral para la F&an{DIF), centros comu-
nitarios, iglesias, escuelas, lugares publicosstiiales donde se realizaban
eventos comunitarios. Ahi invitAbamos a participarla investigacion y
anotdbamos a los interesados en participar.

La muestra de familiares de aquellos que consuruahal y que no
habian asistido nunca, o en los Ultimos seis mes&wtamiento, fue la
mas dificil de obtener. Recurrimos a diferentesitinsones de salud, por
ejemplo, al Instituto Mexicano del Seguro SociM$IS), a clinicas de me-
dicina familiar e incluso a iglesias. La estrategi® empleamos fue pegar
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folletos en salas de espera, en los cuales séatmdita colaboracion vo-
luntaria de las familias que quisieran compartiesperiencia. A cambio
se les ofrecia canalizarlos a lugares especiabzaa@ su atencion si asi
lo deseaban. Cabe sefialar que aunque en los ceatsasud las perso-
nas acudian por problemas de salud fisica comotigagiquecas y otros
sintomas derivados de la tension o el estrés, éaticos nunca hablaban
siquiera de considerar que la sintomatologia ragarpor los familiares
pudiera tener relacion con el consumo de alcolobgas.

ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Partiamos de la premisa de que la metodologiasesigeuna vision del
mundo del investigador, por lo tanto, no es séleamunto de técnicas
0 estrategias, también es un paradigma que imjlicisstema basico de
creencias fundamentales en su posicion epistersalggnetodoldgica.

Elaboramos una guia de entrevista que exploratsigiaientes areas:
1) historia familiar y estructura de la familia,l23toria de consumo, des-
de la perspectiva del familiar, 3) efectos en kadsfisica y psicoldgica de
los diferentes miembros de la familia (y si ésthagia visto afectada por
el consumo de alcohol o drogas), 4) manera enaguainiliares habian
hecho frente al consumo de alcohol y drogas, céabéah reaccionado
ante esta situacion y las acciones que habiardfesacabo y 5) apoyo
social que habian tenido a lo largo del procego,de ayudas que habian
recibido tanto a nivel formal como informal, y sxgectativas de solu-
cion del problema.

La estrategia para recabar la informacion consstiel planteamiento
de preguntas abiertas, con base en la guia deistareue se enrique-
cian con una serie de narraciones y descripcioasspnofundas. La in-
tencion de plantear preguntas muy generales avéstado era obtener
informacion que arrojara nuevas ideas o0 pregurgaswvestigacion que
originalmente no se tenian contempladas. Comoas€fifird, esta apa-
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rente falta de estructura es un ingrediente muyonmt@mte en la obten-
cion de la informacién, pues la explicacién teéigeee es producida debe
estar basada o fundamentada en la recolecciontds, di&e ahi el término
de Teoria Fundamentada.

Figura 1. Instrumentos y metodologia empleada

Entrevista semiestructurada Cuestionarios

Historia familiar Cuestionario de Enfrentamientos

Historia del consumo (Orford et al., 1975)

Efectos en la familia Escala de sintomas

Formas de enfrentamiento (Kellner y Sheffield, 1973)

Apoyo social Escala de ambiente

Salud y bienestar de la familia Familiar de Moos y Moos, (1981)
[eoria Fundamentada (Glaser v Strauss, 1967

Strauss v Corbin L 1998).

EQUIPO DE INVESTIGACION

Participaron nueve investigadores (todos psicélpgastes de realizar las
entrevistas se leyo y discutid la bibliografia cedaada con la teméatica del
estudio; hubo una capacitacién intensiva sobretogenidos tematicos
de la guia de entrevista, ademas de una seriegidgesicias para profun-
dizar en la informacién nueva y relevante paranlestigacion. Uno de
los aspectos mas importantes fue la capacitacidomsientrevistadores,
se practicd ujuego de rolegara la aplicacién adecuada de la técnica de
entrevista y los instrumentos. El equipo de ingestores se capacitd para
explorar las ideas, prejuicios, sentimientos yerdtines que iban surgien-
do durante la investigacion. En ese sentido fuemop enriquecedoras las
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juntas de trabajo, pues se analizaban los problgneaan surgiendo y se
tomaban decisiones conjuntas para enriqueceraggwale investigacion.

Las juntas con el equipo de investigacion se edemtudesde el prin-
cipio, ahi se analizaron minuciosamente las estavipara indagar los
temas de estudio y para ir mejorando la estrategtadologica. Las pri-
meras entrevistas no aportaron mucha informacidendimos la im-
portancia de plantear adecuadamente las preguataseypitar ser muy
directivo en las entrevistas, aspecto fundamestatal de esta aproxima-
ciébn metodoldgica. Uno de los errores mas comunéda imtervencion
con familias es establecer generalizaciones yofarmizar en los signifi-
cados que los informantes atribuyen a sus acci@nmesiuchas ocasiones
los familiares dan respuestas estereotipadas lesndoogas son un viciil
entrevistador debe tratar de profundizar en loejuntrevistado quiere
comunicar, por ello, es necesario hacer preguatas gpor qué considera
gue es un vicioz,de dénde provienen estas ideas?, ¢ donde lasitizaels?
La idea es generar preguntas que favorezcan laeflaxion.

Un abordaje que emplee adecuadamente la técnemtrégista tiene
un gran alcance, sobre todo si se propicia un iespa&l cual el entrevis-
tado expresa libremente sus pensamientos, idedisnisatos y reflexio-
nes, en el cual no esta siendo juzgado o evalbdiiene ningln sentido
seqguir buscando responsables y seguir fomentarutpla en los familia-
res, que es una respuesta comun por parte deofesipnales de la salud;
por el contrario, una actitud de respeto y acefuaal familiar tiene
importantes implicaciones positivas en el momesttadntervencion.

De las distintas modalidades para el registro d&fdamacion de las
entrevistas se eligio el método de tomar notasedde modo, el entre-
vistador escribid sus observaciones durante eddteigo de la entrevista
y después elaboré un reporte con un informe ddtatie los temas que
se trataron. Por la naturaleza esencialmente ativaditdel proceso de in-
vestigacion, la mayor parte de las entrevistas derdos a seis horas
en promedio, por lo que fue necesario realizar gedsna sesion para
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concluirlas. Las entrevistas se efectuaron endggemnvenientes para el
entrevistado: centros de tratamiento, lugares qubl{cafeterias o res-
taurantes) o los propios hogares de las familgis,@n el fin de que los
entrevistados expresaran sus opiniones con la riiagdad posible.

El reporte de la entrevista se hizo en un plazomagor a 24 horas
para evitar pérdidas y lagunas en la informacibtraBajo de campo y el
andlisis de informacion se efectuaron simultanetan@espués el grupo
de investigadores continud el proceso de recoleatgdinformacion de
acuerdo a lo que se denomina muestreo teorico.

PROCESO DE ANALISIS CUALITATIVO EMPLEADO EN
TEORIA FUNDAMENTADA

El procedimiento que seguimos para el analisistatia de las entrevistas
fue el siguiente: una vez que contamos con eltregie las entrevis-
tas, procedimos a una lectura minuciosa de larnmdoron para iden-
tificar similitudes y diferencias para la obtencdncategorias de analisis
relevantes desde el punto de vista de los pantitdpa

Una vez que creamos los codigos de andlisis, g@gie investiga-
cion se reunid para analizar cada una de las etaey discutir los conte-
nidos de la codificacion, los cuales se fueromjeediendo a medida que
transcurrian las entrevistas y como resultadosipifdas de trabajo con
el equipo de investigacion.

A manera de ejemplo nos referiremos al apoyo saaliahicio del
trabajo de campo contamos con una definicion molyayldel apoyo re-
ferida a todasas acciones que el familiar dispone para hacenfeeal problema
de adiccionesy se identificaron en las entrevistas todos lomsetps de
texto que contenian o hacian referencia a estedépoaformacion. La
definicion no esta sustentada en concepcionesdsdromplicadas ni en
autores sino en la experiencia empirica de lo geee significar apoyo
para la mayoria de la poblacion (Pecheny, Joneanzéfli, 2004).
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El andlisis revel6 que el apoyo no necesariamenpostivo cuando
proviene de los familiares, quienes pocas veces sue esfuerzos para
responder al consumo de alcohol o drogas y no au&ain apoyo algu-
no. Al hacer un andlisis mas profundo de esta seeancontraron nuevas
categorias que brindaron una vision mas amplia graender la com-
plejidad de las razones por las cuales los entaglas con frecuencia se
sienten sin apoyo, el caso mas ilustrativo es auahfmiliar entrevistado
no mantiene buenas relaciones con los otros mientarda familia, por
ejemplo, con los hermanos.

De acuerdo con lo anterior, del cddigo inicial sagpoyo social emer-
gieron tres dimensiones mas especificaapeyo positivqque el familiar
considera util)negativo o indiferenciadgel familiar no sabe si el apoyo es
efectivo 0 no) y el tipo dapoyo necesitad@\ su vez, estos apoyos se refi-
rieron al medio ambiente familiar y social (endantinidad, en el trabajo,
las instituciones y centros especializados emtiateto, etc.) y al tipo de
apoyo ya fuera afectivo, econdmico, social, dedsatc.

Como se observa, las categorias se van construpantftinamente
partiendo de una definicion muy global al iniciasta hacerla mas com-
pleja a través de la lectura y relectura de losrtep de entrevista, lo que
a menudo implica acudir a las fuentes originalea pkrificar la infor-
macioén incorporando aspectos mas especificos, sumlazgos. Desde
luego, el manejo de cada una de las categoriasag@s muy diferente,
dependiendo de la amplitud del tema; por ejemafoptras grandes ca-
tegorias que surgieron, coratectos en la salud la historia del consumo o
mecanismos de enfrentamiento toleraptegeden generar una mayor cantidad
de cddigos o dimensiones en comparacion con latupidos por la ca-
tegoria depoyo.

En una primera revision se obtuvieron dieciochegmias y poste-
riormente aumentaron a veinticuatro. Todos losgasdsufrieron trans-
formaciones en el proceso de la investigacion.daeigl se hicieron mas
amplios y mas claros con los elementos nuevosegerec®ntraron en las
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entrevistas. La construccion de codigos terminadwiday una satura-
cién tedrica, es decir, cuando ya no aparecen@veiferentes que con-
duzcan hacia nuevas lineas de explicacion del fendnbe esta manera,
las conceptualizaciones o constructos tedricoarl@vtratar de descubrir
patrones de conducta entre los diferentes ac@msscubrir el proceso
Nno como etapas sino como cambios reciprocos eongatde accion e
interaccion.

Los memos representan formas escritas del pendan@batracto
del investigador y facilitan la construccidén deegatrias conceptuales du-
rante el andlisis, en ellos se anotan los datesaetes que aparecen en
las entrevistas y que no estan originalmente cqitelos en el tema de
estudio pero que surgen y pueden ser sustancai@spmplementar la
informacién, se escriben a manera de recordatpieben ser realizados
sistematicamente. Son de gran utilidad para eismdk la informacion,
para plantear nuevas hipotesis y para regresarmmidaciones de estudio
con objeto de profundizar sobre las nuevas refieso

Para efectos de esta investigacion utilizamos adrpma Textbase
Alpha (Tesch, 1989) para facilitar el manejo decies reportes de entre-
vistas en una base de datos disefiada especiajpaeatello. Este progra-
ma permite seleccionar las variables y los codigasterés.

Al trabajar los datos y organizarlos por medio aeegorias y subca-
tegorias es posible contribuir al desarrollo deiesws que brinden una
conceptualizacion mas integral del objeto de estualiyo objetivo fun-
damental es la construccién de una Teoria Fundadeeen los propios
datos de la investigacion.

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION
Con base en esta experiencia de investigacion hesalizado diferentes

andlisis y hemos publicado los resultados en digdtgyares; sin embar-
go, voy a destacar los principales hallazgos.
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EL IMPACTO DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN LA FKILIA

Como resultado del andlisis cualitativo, pudimoscdibir los principales

estresores en la familia (se muestran en la Figur&or ejemplo, mani-
festar que no es agradable vivir con el usuarionpedio de enojos, abu-
S0s, amenazas y pobre comunicacion; la familiszesufoblemas econdémi-
cos porque el usuario pide préstamos, roba, etsteepreocupacion por
el patr6n de consumo porque nunca se sabe como e@stdumiendo, Si

ya pasaron del alcohol a otras drogas, o con @efidéncia y cuanto con-
sumen; hay un gran estresor en no saber qué hasaalio en su tiempo
fuera de casa y una gran preocupacion por su skludonsumidor se

aisla y se alimenta poco. Todo esto afecta la sdduéamiliar, no sabe qué
hacer, pues quiere al usuario, y entran en coaflicta gran cantidad de
lealtades entre los diferentes roles familiares.

LA CARGA EMOCIONAL PARA LA FAMILIA POR EL CONSUMO
DE ALCOHOL Y DROGAS

Las repercusiones emocionales en las familias sgnvariadas. Los fami-
liares experimentan sentimientos encontrados heladé@nsumidor, aun-
gue manifestaron su amor y carifio hacia él. Al misiempo expresaron
deseos de establecer distancia, sentimientos dazee incluso reflexio-
nes acerca de lo que pasaria si el consumidoraddgivir, sintiendo
mucha culpa por haber pensando en esta posibilidad.

El costo emocional para las familiares es muy eleyau estilo de
vida se ve muy afectado y experimentan diversasrsias a nivel fisico y
emocional.
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Figura 2. Esguema de los principales estresores
agrupados en categorias y subcategorias

Categoria
principal

Estrés en la familia

Ejemplo de creacion de categorias y subcategorias

Subcategoria

No es agradable vivir con cl

usuario

Precaucién por la salud del
usuario

Problemas economicos
Efectos en todos los miembros
Invelucramientos de otros
micmbros de la comunidad

Preocupacién por el patrén de
consumo

Frecuentes desapariciones del

usuario

Crisis, incidentes, etc.

Afecta la vida social de la familia

Sub-subcategoria

[ ®enojos, abuso, amenaza

° Iu}b'{‘(e comunicacion, ctc.
r ® negligencia de si mismo
® salud mental y actitudes
L e aislamiento, alimentacion

Iy

A

e pedir préstamos, robos, etc,

e alteracion de la rutina familiar de
ocasiones especiales de la atméostera
- familiar, etc.

) .
{ @ los vecinos, la politica, la escuela

cantidad, incremento

{ e tipo de droga, frecuencia,
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FORMAS DE ENFRENTAR EL CONSUMO DE ALCOHOL Y
DROGAS EN LA FAMILIA

En la Figura 3 se muestran las formas que utiliaarfamilias entrevis-
tadas para enfrentar el consumo de alcohol o drdgasdguien cercano.
Se encontrd que las respuestas de enfrentamiemtmgyp variadas, una
persona puede emplear diferentes formas, por egertgllvez responda
diciendo "no quiero hacer nada, ese es su probleelausuario) y se
acabd". Pero quizas reaccione con tolerancia dntersumo: "bueno,
mejor le sirvo su copita para que no haga mas datdh etc. Algunas
entrevistadas, esposas de consumidores, deciapréfiero que después
del alcohol fume mariguana para que se calme, papegfiero lidiar con
él dormido que lidiar con él alcohdlico". O en otnomento pueden en-
frentar la situacion ofreciendo apoyo a su famillausca ayuda, si quieres
yo te acompario, tenemos un problema serio, vamoglcdoctor, yo te
hago la cita", etc.

Los ocho mecanismos de enfrentamiento que idestifis en el pro-
ceso de investigacion se concentraron en tres gsad@as: a) tolerancia,
b) involucramiento y c) retirada. El involucramiemesponde de una ma-
nera muy emocional al problema del usuario, pampje, un borracho
gue llega a casa y que continuamente tira y rontpetas en la casa,
genera una respuesta emocional del familiar, ta,da insulta y lo corre,
etc., Algunos ejemplos de la forma de respondeas del control es
siguiendo al usuario, controlar las bebidas o lagas por cantidades,
tirar las botellas de alcohol o las drogas, lo guenuchos casos implica
dejar de hacer actividades propias por atendeiidaculel usuario, etc.
Esta area de involucramiento se asoci6 mas coansatblogia fisica y
psicoldgica reportada por el familiar.

Algunas acciones que ejemplifican el area de daison las siguien-
tes: "ya no quiero saber nada, mejor lo evito| fie§a a las seis de la
tarde, yo no estoy en casa"; esto es muy comue &gradolescentes:

71



LA TEORIA FUNDAMENTADA: UNA METODOLOGIA CUALITATIVA

Figura 3. Formas de enfrentar el consumo de alcohol
o drogas de alguien cercano

"ya llegd mi papa borracho otra vez, yo mejor melwa a dormir"; el
mecanismo de independencia es una respuesta degsgentarse en
el familiar una vez que ya ha intentado todo pafeestar el consumo,
hasta que decide poner un limite al consumidoreg@nplo: "ése es tu
problema (refiriéndose al consumo de su hijo), iel @ este y yo como
familiar tengo que resolver mi vida, ayudar a qpeedemas hijos salgan
adelante y por consiguiente tu puedes decidir simbwia y yo puedo
decidir sobre la mia".
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También se identificé que tanto en México comoregidterra hay des-
acuerdos en la forma de enfrentar. En México,ndeacia es buscar ayuda
temprana para drogas, ya que el consumo de aleshalbo cotidiano, tole-
rado, mientras que el de drogas genera mayor naidd® familiares, lo que
los impulsa a buscar atencion inmediata. Sin ensbasio ha ido cambiando
con el tiempo. También depende del tipo de sustaerai el caso de la ma-
riguana los efectos del consumo en los consumidsressuefio o tranqui-
lidad, lo que da lugar a que haya un retraso dmisgiueda de ayuda, pues
aparentemente no hay efectos negativos en el candereste tipo de droga.

TRAYECTORIAS DE BUSQUEDA DE ATENCION

Es comun que las familias no acudan a las instines especializadas en
busqueda de atencidn, pueden pasar hasta dieparfeosgue decidan acu-
dir a estos lugares. Al analizar las razones poclales la gente no pide
apoyo, destaca el hecho de que en el nucleo faméliconsumo de alco-
hol y drogas genera mucho miedo y verglenza; egistte los familiares
la necesidad de contar con informacion veraz, mweces falta infor-
macion o la que se tiene es errénea; existe infiaetle otros familiares
gue continuamente dicen que este tipo de problematkebe resolver en
familia; en el entorno también estan los amigosieeindario, el trabajo,
que funcionan como barreras para que alguien buagago. También
incide la cultura con los mitos acerca de lo quelas drogas y lo que no
son, las creencias, los valores, las tradiciorsscbnceptos acerca de las
sustancias adictivas, y las instituciones, queceav&o dan una respuesta
social. Por ejemplo, una entrevistada comentddaisnte:

Fui con mi hijo a una institucion de salud y pretugqué le pasaba, qué podia
hacer por él, si se iba a salvar. Lo Gnico que roetest6 el neurdlogo fue que
yo me encargara de que mi hijo se tomara la medigimue él se encargaria
de lo demés.
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La sefiora se sentia totalmente desconsolada, f@oggabhacer ni a quién
acudir, o sea, que el doctor tiene una autoridacahmouy fuerte sobre la
mujer. Ella se sentia totalmente derrotada; a pisague ya habia llevado
a su hijo al médico seguia conservando toda ess#te angustia e incerti-
dumbre de no saber qué hacer y sobre todo quéla pasar. Los médicos
no dan informacién que es muy necesaria para tiéaral familiar.

Tanto las instituciones como los medios de comwidrase encargan
de decir que el consumo de drogas es un problentafaeilia, pero por
otro lado se dice que es multicausal; resulta qzando se trata de adic-
ciones, la familia sola es la culpable, como dahailia no fuera un reflejo
de lo que sucede en la sociedad. Un ejemplo defsapara pedir ayuda
es el siguiente: una sefiora nos dijo muy angustjgdano sabia qué hacer
con el consumo de drogas de su hijo de veinte afiespregunté si habia
buscado algun lugar o institucion donde pudierandarle ayuda. Y me
respondioé: "¢ para qué? ¢Ya qué se puede hacetigmuicho que cuando
una les pega se vuelven adictos y yo le pegaba ondetpequefio porque
no sabia cdmo hacer para que me obedeciera, ¢ yaqdé hacer ahora?"

Esta mujer contaba con muy poca informacién sobmmesumo de
drogas y sentia una gran desesperanza y culpansidesarse como res-
ponsable del consumo de drogas de su hijo. Un@msl@dpectos funda-
mentales durante la entrevista cualitativa es Ehilidad de resignificar
las experiencias. En casos como el anterior, atlaona entrevista hici-
mos una breve intervencion, planteamos una serfgetpintas evocado-
ras para motivar la reflexion, por ejemplo: "ustezio lo que pudo en el
pasado por su hijo, seguramente usted queria lormpeaya él, pero vea-
mos qué podemos hacer en este momento y qué paadak hay de que
usted se sienta mejor"; le dijimos que ella terdsilflidad de hacer algo
en su propio beneficio y que podia acudir con uogbsgo o con alguna
persona que le ayudara a calmar esa angustiagsestie no era su res-
ponsabilidad que su hijo fuera consumidor de drqmague el problema
es de origen multiple.
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Con esta breve intervencion la sefiora empez6 gniéisar su forma
de ver la vida y entendié que realmente ella tambédia derecho a ser
atendida y a sentirse mejor.

Obtuvimos experiencias muy variadas que remiteasahrreras a las
gue se enfrentan las familias en la blsqueda deigte asi como infor-
macion sobre las expectativas de atencidon que matsmdidas por parte
de las instituciones de salud. La desesperanzaeslel los sentimientos
mas comunes, por eso considero que tenemos quegarabucho sobre
como disminuir este sentimiento. Los profesionaleda salud suelen ser
descritos por los familiares como un apoyo mas tivemgue positivo, las
respuestas comunes que suelen mencionar son regamssira, culpabi-
lidad e indiferencia.

LAS FAMILIAS MEXICANAS E INGLESAS ANTE EL DILEMA
DE HACER FRENTE AL CONSUMO DE UN FAMILIAR CERCANO

Una de las grandes diferencias que emergieronnapaar a los familiares
mexicanos con los ingleses fue el tamafio y la idtade las familias. En
México, explorar la seccion sobre antecedenteslitees nos llevd mucho
tiempo, pues la intencion era indagar aspectosodeniograficos de los
miembros de la familia que vivian en la misma gata/imos casos de fa-
milias de once o doce integrantes; en contrastdasofamilias inglesas de
tres o cuatro. México tiene una cultura de caractés colectivista en la
gue predominan los valores de ayuda y cuidado hasidemas, de sacri-
ficio y resignacion, donde se comparten los escesngsos, se fomenta
la tolerancia y se minimizan los conflictos. Enlaigrra hay una mayor
tendencia al individualismo.

Justamente, por tratarse de familias mas extemsadjéxico hubo
mayores desacuerdos entre los familiares, sobredndas formas de en-
frentamiento; cada uno adoptd una actitud difergritee dificil lograr un
acuerdo, sobre todo tratdndose de personas derddsredades y géneros.
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Otras diferencias que encontramos entre las famileicanas e ingle-
sas fue que hubo un mayor reporte de sintomasspsigticos entre los
familiares mexicanos. En Inglaterra, predominacsndtaques de panico
a consecuencia del consumo de alcohol y drogasdéies sintomas mas
reportados en México fueron los "nervios". En anftises, la mujer se
siente responsable del consumo de alcohol o ddmass hijos, sin em-
bargo, los sentimientos de desesperanza fuerorepatados en México.

Por ultimo, fueron diferentes las drogas que sswoen: en Ingla-
terra fue la heroina, mientras que en México fudmamarihuana y los
inhalantes, y empezaba la cocaina.

DE LOS RESULTADOS AL MANUAL DE INTERVENCION

Los mismos pasos que seguimos en la entrevistie&asrollamos en el
manual. A través de las entrevistas entendimosaguiamilias mexicanas
e inglesas no tenian informacion sobre drogaso Sby a ser un orien-
tador, primero debo averiguar como esta el problemasa familia, a
quiénes afecta, como, cuales son las causas de@tupacion, por qué
consideran que tienen un problema.

Una vez clarificado ese punto, lo que sigue eggadsi hay falta de
informacion o no. Se les puede decir que si unsoparfuma un cigarro
de mariguana una vez no por eso es un adicto, ¢sngne aclarar eso y
darle informacién para que conozca los efectos diedga, si es que lo
requiere, necesita y pide.

Y el tercer paso es preguntar qué ha hecho eliaguana enfrentar
el problema y qué han hecho el resto de los miesnteda familia. Te-
nemos una estrategia muy sencilla, nadie le dic®dtacer ni qué hacer
para enfrentar el problema, el planteamiento esé¢agillo como, por
ejemplo, comentarles: ti le estas cerrando la @@ttt marido, todos
los dias lo insultas, seguramente respondes agigtiene una ventaja,
¢cual es la ventaja que tienes al gritarle, algaataetc.? La ventaja es que
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la esposa por lo menos se desahoga, y eso es maa®lo hemos hecho,
pero sabemos que ese desahogo es limitado, sabeenlusgozamos por

un instante, pero al dia siguiente volvemos al mipneblema, el estrés

disminuye por momentos, sélo por horas, pero dignea sigue alli y se

sigue incrementado porque sentimos que no estaatEnkdo nada co-

rrecto. ¢ Cudl seria la desventaja? Justamentesésta,que todo vuelve

a lo mismo, sentir que todo es igual, sentir quacia se tiene que in-
crementar el enojo para que el otro se componga,noees cierto, sigue

siendo lo mismo. Entonces lo que se trabaja cfamidia es que proponga
otras formas de enfrentar, que analice cudlesx\seda benéficas para él y
cudles no, asi, el familiar va decidiendo las nesjestrategias.

Otro factor es el asertivo, por ejemplo: "cuandtgblo con él como
gue entra en razdn, pero no tiene que estar behisjento con él tran-
guilamente. La ventaja es que siento que me ertigue yo lo entiendo,
me doy cuenta que lo quiero y que €l me quiere Woyecuenta de que
es una enfermedad”.

La desventaja es que si no se realizan accionegetasno pasa nada.
Tal vez el familiar debe decirle: "la proxima verdlegues borracho no
vas a poder entrar a mi casa" luego dice: "si o samplo, siento que
volvemos a las mismas". La persona debe tomaremmés de concien-
cia para cumplir lo que promete, si de verdad |lgemya esta harta por
el consumo de alcohol, porque los nifios ya estduy aemas familiares
también, si ya esta convencida de esto, la sigusation es tomar una ac-
titud congruente, cumplir su planteamiento, aurdpeda y aunque sepa
gue lo quiere.

Algunas mujeres han planteado la separacion ynataplido: "si no
entra a tratamiento yo me separo o me divorcigymes mucho mas sa-
ludable para mi, para mis hijos, para mis fam#iargntonces, el modelo
de intervencion es ver con el familiar cual seximejor forma de enfren-
tar la situacion, tiene que elegir su forma de remgcaabiendo que no hay
ni buenas ni malas, todas tienen ventajas y degasnhay unas que son
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mas benéficas, hay otras que lo son menos, peno sia con ellos, eligen
generalmente la opcion que mas beneficios les dangue reconocen
que eso puede llevar al divorcio, saben que esifosano y lo mejor para
todos; tal vez hasta deje de beber porgue le ceroplia amenaza.

De esta manera buscamos apoyos, pues a vecepiraseen ellos,
a veces son limitados, a veces no tenemos imagmpara saber dénde
buscar; le ayudamos a los familiares a que amgliead, a acudir a per-
sonas que a veces tienen olvidadas, asi, una fgat@eia problemas con
la conducta adictiva de su hijo, y no habia conaditepedirle ayuda a su
exmarido, pero cuando finalmente lo hizo el padries6 al chico a otra
ciudad, y reaccion6é muy bien, de esta manera lagra&attontré6 mayor
tranquilidad, pues eso evitd que el muchacho freare a los amigos del
barrio que impedian que cumpliera su propositogjie dle consumir.

EN CONCLUSION

Los paradigmas de investigacion cualitativa erasipo de la salud pue-
den aportar informacion muy valiosa, ya que ublagroblemética desde
la perspectiva social y colectiva. Autores comol&ealien y Coombes
(2005) sugieren gue en el campo de las adiccioseddances de la inves-
tigacion cualitativa son diversos, algunos de foxcijpales son: a) ayuda a
entender y a desmitificar el consumo de drogasshitil para construir
nuevos conocimientos en este campo, ¢) abord&hdsrfenos sociales
desde el terreno donde se generan, permite conOer se construye
una realidad local, para posteriormente realizarintervenciéon comu-
nitaria que permita poner en practica los conocitoggenerados por las
propias poblaciones de estudio.

Esta aproximacion hizo posible producir un paqdetprevencion con
el que se ha tratado de regresar lo mas ampliampesitgle a la comuni-
dad (Natera, Tiburcio, Mora y Orford, 1999; Natefébwrcio, 2007), un
modelo sobre cédmo ayudar a las familias a enfrehfaoblema de adic-
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ciones que se ha ido divulgando a nivel nacionqig actualmente ya esta
en linea. Seguimos extendiendo este nuevo modetmas indigenas, hi-
cimos categorias y subcategorias de los principadeslemas que pueden
encontrar las familias de estas zonas ante el consle alcohol y drogas.

Es muy importante que cada vez cobre mas reconeantmicientifico
la metodologia cualitativa, sobre todo aquella gos lleva a crear cono-
cimiento. Cuando los estudios cualitativos se cammpartificiosamente
con los cuantitativos, se dice que aquellos soresivibs. En realidad la
diferencia radica en la forma de indagarédalidad, en el tipo de andlisis
que se lleva a cabo y el tipo de conocimiento quglgere generar.

La metodologia cualitativa aporta un tipo de convento con mayor
explicacion, profundidad, con representatividadtunal mas que estadis-
tica, aporta informacién valiosa sobre el contes¢giocultural que rodea
al individuo, los significados que atribuye a sweniencia, sus afectos,
emociones, sentimientos y recursos para enfreasmptoblematicas que
enfrenta, aspectos fundamentales para la planea&dvoliticas de aten-
cion (Johnson, 2006).

En esa misma linea, la Teoria Fundamentada espnoaimacion me-
todoldgica util para el andlisis cualitativo deitdormacion con un proceso
sistematico y un rigor metodolégico en la constiGoncdel conocimien-
to, lo cual tiene que ver con la capacidad ciecdifile! investigador para
plantear preguntas significativas de investigacydproponer estrategias
que permitan dar cuenta del objeto de estudio aoproceso organizado
y sistematico.

Por dltimo, la Teoria Fundamentada es una formapdeximacion al es-
tudio de los fendmenos sociales (Pechenwl.,2004). Ningun método va a
satisfacer los infinitos aspectos de la realidadyrietensién de que algin dia
sabremos todo es parte de un mito. Desde este @mfaginvestigacion es
concebida como un proceso de investigacion acdd@nobstante, implica
una inversion de tiempo y recursos humanos, pdeoretiunda en grandes
beneficios respecto a la calidad del conocimiente sg esta generando.
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LA VIGILANCIA EPISTEMOLOGICA
EN ELPROCESE CODIFICACION
PROPUEST®OR LATEORIA
FUNDAMENTADA

Veroénica Pérez Serraho

RESUMEN

La vigilancia epistemoldgica consiste en tratar de superar las preno-
ciones del sentido comun y las apariencias que a primera vista produ-
cen, proponiendo "técnicas de ruptura” para evitar la construccion de
una teoria que no revele la realidad. Al utilizar la Teoria Fundamentada
como proceso articulado, podremos realizar una codificacion abierta,
en la que obtendremos categorias descriptivas, y una codificacién con
base a categorias establecidas de la que naceran categorias mas analiticas,
ambas iran emergiendo para construir con ellas una hipotesis, esto se
hard mas complejo en el transcurso de la investigacion y necesitaremos
de la vigilancia epistemoldgica para no elaborar una teoria basada en el
sentido coman.

Quiero iniciar esta discusidon poniendo a consideracion varios pun-
tos. El primero es que analizaré la Teoria Fundamentada como un modo
especifico de hacer analisis cualitativo de datos, no obstante, se reconoce,
como dice Charmaz (2005), que la Teoria Fundamentada es tanto un méto-
do como un producto de la investigacion. Este primer punto implica que

" Universidad de Guadalajara. Correo electrénico: veropsf@yahoo.com.mx
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tomaria solo la practica de hacer esta forma darlke cabo el analisis, en
particular el proceso central de la actividad funelatada, la codificacion.

El segundo punto es que, aunque la Teoria Fundadaese desarrollo
como un intento de darle rigurosidad al analis@itativo, no por utilizar
su método logra construir un conocimiento ciertifieste argumento lo
apoyan las teorias de Bourdieu, Chamboredon yrieag&907), quienes
nos advierten que a la hora de construir conocimies necesario ejer-
cer una vigilancia epistemolégica, lo cual no s@dogra con el apego
riguroso al método sino haciendo un esfuerzo pestmnarse como se
esta construyendo el conocimiento. Asi, podemas gee el método de
la Teoria Fundamentada podria darle rigor metodmé analisis, pero
Nno nos aseguraria si el conocimiento que se praaloeeza el estatus
cientifico, o si se quiere, si la construcciona®iocimiento, aunque uti-
lice el método, sigue siendo de sentido comUnsEstguntas nos llevan
a plantear el tercer punto.

Es necesario hacer un esfuerzo y pensar sobra@ionéatando de
ejercer la vigilancia epistemoldgica. Para esteudién me apoyaré en el
texto de Bourdieu, Chamboredon y Passeron (208%)s EButores dicen
gue la vigilancia epistemolégica se puede entecmi®o la adquisicion
del habito de rectificar el método permanentemexsiecomo de expli-
car los problemas y principios en la construcciéinothjeto de investiga-
cién; esta vigilancia nos sirve para caer en cuéatdiferentes errores
gue se pueden cometer a la hora de producir coremtos. Estos son:

La familiaridad que tenemos con el universo sogatjue somos par-
te de él. Esta familiaridad conduce a que tendanuasistruir concepcio-
nes o sistematizaciones ficticias o aparentesedéhfieno, esto es, practi-
car la sociologia espontanea, que no es otra cesaxglicar el fendémeno
por el sentido comun.

El segundo peligro es la nocién acritica del lejegpar la cual se
expresan las nociones preconstruidas, esto es; patadoras aceptadas
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o calificadas como cientificas, sin considerarrsiubren prenociones del
sentido comun y si son realmente explicativas deda social.

Y el tercer peligro es caer en la artificialidathehora de explicar los
hechos sociales, esto implica exponer los hechdgles mediante el es-
fuerzo de la reflexién personal sin considerarigtesna de relaciones en
el cual los individuos se encuentran insertos,oiaf@rmacién del grupo
donde esta el individuo que estoy estudiando ydesliciones histoéricas
y sociales (Bourdieat al, 2007).

Vamos a hablar de los datos, de los datos a léateorel proceso de
codificacion. Para iniciar la discusién sobre cdseoconstruyen los da-
tos en Teoria Fundamentada, haré referencia aautes @strategias claves
con las que opera: la codificacion. La codificacédndefinida por Strauss y
Corbin (1998, p. 3) como "el proceso analiticoavéis del cual los datos
son capturados, conceptualizados e integrados remafale teoria". La
codificacion implica la generacion inicial de copt®s, que son etiquetas
descriptivas para un conjunto de eventos que caepararacteristicas
entre si. Para lograr esta primera conceptualinaggdsugiere un analisis
microscopic8 de los datos, definido como "el analisis detallidea por

8 El sentido que Strauss y Corbin dan al analisiast6pico o microandlisis se refiere a la
fractura de los datos en unidades pequefias, ssador linea, enunciado por enunciado, o
bien parrafo por parrafo, mientras mas pequefiasiasainidades de analisis, mas categorias
descriptivas generan (Willing, C, 2001). Se deldudi este microandlisis del sentido so-
cioldgico del andlisis microsocial donde se conmsidi estudio de la interaccion social por el
tamafio reducido de las unidades investigadas: I'Blar® de la accion social podemos consi-
derar que la interaccion situacional entre dosrestes un microfenémeno [...] sin embargo,
tan pronto como tengamos en cuenta también lablpssiepercusiones de esta interaccion
sobre terceros [... ] ya hemos comenzado a estud@aunidad social mayor; en este caso,
dicha unidad aparece en términos relativos comaafeam®meno. Podemos observar que en
general, cualquier accion concreta implica un cejopéntrecruzamiento de microinterac-
ciones y macrorrelaciones, de modo que es necéseltio en el analisis ambas perspectivas"
(Mlnch, 2006, pp. 182-183). Dado que el microaisafisopuesto por la Teoria Fundamen-
tada se refiere a codificar los fendmenos emergetedos datos, hay aparentemente disimi-
litudes entre un analisis microsocial y el analisisroscépico de los datos basicamente por
la intencién de ambos. Mientras que el primercoeea al analisis de la interaccion social,
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linea... es una combinacion de la codificacién ahig la codificacion
axial" (Strauss, 1998, p. 57).

Esquema 1 Proceso de la codificacién abierta

Separar iQue ;Qué esta  ;Qué indica
fracturar indica la pasando con este
dato categoria?  los datos?  incidente?

¢ ]
Analisis Linea Producir Abrir

Codificacion — g escrupuloso por —m= conceptos/ —ym preguntas de
abierta intencion  de datos cémo linea para  categorias para  investigacion

¢ ¢ Qué son

Palabra Provisionales
por
palabra Por Io tanto
Creer en No interesan No se interpreta
todo y variables (edad, como verdad
nada sexo, escolaridad) 0 mentira

Desde luego que no es tan lineal como parece eagelema. Segun
algunos autores, como Willing (2001), este proceelirto produce cate-
gorias o conceptos de bajo nivel de abstraccidnpsis descriptivas que

el segundo considera lograr primeramente una ai&egn de los datos encontrando sus
similitudes y caracteristicas compartidas, queaneente puede tratarse de analizar la inte-
raccion a diferentes niveles, pero puede incluanais opiniones, conceptos, sentimientos,
emociones, significados de los participantes. Ad@imente, el andlisis de la interaccion, tal
como lo propone Strauss (1987), incluiria direcaica investigador a la blisqueda de ciertas
cualidades en los datos —interacciones, estrajegiadiciones y consecuencias—, esto es una
codificacion tedrica (Willing, C, 2001) que invohacun proceso diferente a la codificacion
abierta, donde es mas comun utilizar el microasalis datos.
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analiticas. Mi argumento central es que, incluse peoceso que se ve tan
simple, aungque no lo sea, no estd exento de caesqreligros que men-
cionaba. Para ejemplificar la codificacion abisrta reflexion que se hace
de ésta en relacién a los peligros mencionadosa®mna vifieta de una
investigacion sobre la practica docente en los @srde Atencién Multi-
ple en las escuelas de educacion espécial.

En la vifieta, dice un maestro: "Se deberia busmandr grupos ho-
mogéneos, Yy pienso que no es buscar una comodatacepmaestro, mas
bien es buscar un beneficio para el alumno [.ER.la primera frase "se
deberia buscar formar grupos homogéneos" hay qaiezanel dato linea
por linea; es irresistible no codificar inmediataecouscar grupo homo-
géneo.Esta primera etiqueta, aunque ciertamente es uiga@dmh vivd®
(Glaser y Strauss, 2006) ejemplifica el peligrgodeducir conceptos debido
a la familiaridad que tenemos con el universo $pdiahecho, la decisién
de codificar en vivo se debe también a que estescdaceptosgrupoy
homogéneaienen un significado aparentemente transparefamijiar.

La familiaridad con el contexto educativo, del qog parte y agente,
hace no sdélo que una frase me llame la atencid@r joptanto la codifique,
sino que también me da en apariencia una descnip@tida del cédigo
que seria "un conjunto de alumnos que comparteactenisticas comu-
nes" y una tipologia o clasificacién de los grupesolares en las escuelas
de educacion especial.

® La Investigacion se titula "La préctica y los sfigeidos educativos de los agentes de los Cen-
tros de Atencién Mdltiple que ofrecen Educaciomfria en el estado de Jalisco". Fue una
investigacion realizada por la Secretaria de Edéiedalisco en 2003. Las vifietas se toman
del reporte de investigacion (publicacion interna).

10 Codificacién en vivo implica etiquetar la palabieedtamente tomada del discurso dicho
por el sujeto. Este procedimiento fue expuestd3laser y Strauss en 1967 en el libre
Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qigtiite Researcha cita corresponde a este libro
en su reimpresién de 2006.
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Respecto al segundo peligro que es la nocionacdal lenguaje, el
codigogrupo homogénemmbién es representativo. En la educacién especial
este término forma parte de la jerga "técriicgor lo tanto mi cédigo
bien podria ser valido y generalizable para tgifec otros grupos en las es-
cuelas de educacion especial sin importar si seaajuno la realidad social
particular de cada escuela o de otros gruposng $ita condicion de ho-
mogeneidad explica realmente lo que sucede o abgeapo del maestro.

El dltimo punto nos lleva a las explicaciones iaitifes de los fendéme-
nos sociales. El codiggrupo homogénedespegado del contexto en el que
se produjo y en sus respectivas interacciones giagones sociales e his-
toricas no puede mas que representar una explicdel&entido comuin
gue seria que los grupos homogéneos existen, yaadesmece que es el
tipo de grupos que habria que formar en las escdeladucacion espe-
cial. Esta inferencia tendria que ser cuestionadia @ndicion en la que se
produjo, en este caso preguntarnos ¢qué signifiesa escuela de edu-
cacion especial catalogar a un grupo como homoggihegjue prevalece
realmente es la diversidad de alumnos con difeseh$eapacidades?, es
decir, la heterogeneidad; ¢ qué condiciones enfetmtaestro que lo dijo
para catalogar grupos homogéneos?

Se podria argumentar que este ejercicio de codificaabierta, por
generar una categoria mas descriptiva que anasgaoco importante,
en términos de encontrar los peligros en los qumisde caer a la hora
de producir conocimientos, sin embargo, es eseaciafar su construc-
cion porque representa un fendmeno que se quiezadst, que en el
caso de la investigacion de donde fue tomada &avigs la comprension
de la practica docente ante la organizacion esaotaal de las escuela

11| a modalidad Educacién Especial se encuentradiajmdelo de la integracién educativa,
que implica un marco politico pero también filos6fdiscursivo de ver a la diferencia (he-
terogeneidad) como un valor, sin embargo nuesitersa educativo tiende a la homogenei-
zacion de los grupos (tener grupos de alumnos koriseno nivel o con caracteristicas o
discapacidades similares) y ve en la diferenciadifiealtad operativa para el aprendizaje.
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de educacién especial, que normativamente confolgsagrupos con
alumnos con diferentes discapacidades, esto esorena grupos hetero-
géneos.Creo que este ejercicio abre la discusién sobreulgetividad de
quien investiga. De hecho, los tres peligros memadms son una mues-
tra de la subjetividad del investigador, quien @esds referentes, que pue-
den ser 0 no del sentido comun, empieza a codiBoaparte porque siente
que ese codigo es familiar para él, es decir, $almpie representa porque
es parte y actor de las escuelas de educacion iagpeenbién adopta el
cbédigo que ademas ya esté validado como jergaifiemtde uso comun
en este tipo de escuelas. La cuestion aqui no esiven este proceso la
subjetividad esta involucrada, ya que como deciabi®o "el principal
elemento del analisis es el investigador", el puatocémo podemos
estar vigilantes a la subjetividad para no sélodpir conocimiento de
sentido comun.

Parte de la vigilancia epistemoldgica de estos pediEyros descritos en
el ejemplo consiste en tratar de superar las pienes del sentido comun
y las apariencias que a primera vista producercdaésgorias. Esta impug-
nacion de las apariencias es lo que Bourdieu ybootdores (2007) llaman
ruptura, y ¢como se logra esta ruptura? Ellos prepdres cuestiones:

La primera es haciendo una critica ldgica y lexigita de lenguaje
comun y sustituyéndolo por un criterio que la dafspciol6gicamente.
Para el caso de la categogiaipo homogénela critica y ruptura consistirian
en sustituirgrupo por un criterio abstracto que lo defina socialmeet&to
esgrupo escolar o grupo sociaDe este criterio abstracto pueden surgir mas
preguntas, tendriamos que cuestionarnos qué lé dar&cter social a un
grupo escolar o desde qué perspectiva sociologaxplica.

La segunda cuestién es someter el concepto deisenaktadistico y
preguntarnos cuantas veces el maestro designarspesggcomo homogé-
neos, en qué circunstancias y refiriéndose a geta gosibilita encontrar
las relaciones incrementando el nivel de analiseviya la generalizacion
de la inducciérgrupo homogénea otros grupos.
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La tercera técnica seria reflexionar sobre el domiento social, pen-
sar que éste no solamente se reduce a las reladmeesubjetivas sino
gue, ademas, considera las condiciones y posicgmuigles que tienen
los sujetos. En el caso de la categomigpo homogéneseria reflexionar en
gué condiciones y en qué contextos se dice, quiargue un docente
desde su posicion de poder tipifique los grupoé,rglaciones mantiene
el docente con su grupo y cual es la morfologiagdgbo en el que se
halla inserto el docente.

Creo que ademas de las técnicas que se acabastdirdes impor-
tante tener por lo menos una idea mas o menosgiiastiel objeto de
estudio. El procedimiento de la Teoria Fundamentadiaye, como toda
investigacion, la seleccién de un problema y lanfdacion de una pre-
gunta que le dé una perspectiva de analisis aalos,desta pregunta de
investigacion tiene la caracteristica de ser abjeprofesional y se vuelve
seguramente mas refinada y especifica al avanaaél@is (Strauss y Cor-
bin, 1998), pero creo que puede enfocar la pelspettsde conceptos
gue superen el sentido comun.

Finalmente, creo que aunque no es facil superalalzoracion de
prenociones del sentido comun por la familiaridad tenemos con el
universo social, seria Gtil reconocer desde qué&ipaosel investigador
analiza los datos. Segun Willing (2001) las doscmrses del investigador
gue se pueden tomar en Teoria Fundamentada soarfparte activa
del proceso o testigo. Dicho en otros términosyipaser Gtil identifi-
car las prenociones del sentido comun, reconoceredddnde estamos
conociendo las categorias: desde afuera como tafexposicion mas
0 menos objetiva desde adentro, como nativo, gosaibjetiva, desde
adentro y desde afuera, posicion subjetiva-obj¢Radles, 2002).

La ruptura, en este caso, no podria darse porchbhde tomar una
postura objetiva o subjetiva, ya que desde amlsasi@ues podemos pro-
ducir categorias del sentido comin; mas bien ga dplicando las técni-
cas de ruptura que mencioné.
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Ya se discutieron tres peligros que hay que corssid® el proceso
de codificacion abierta. Como parte del analisi$erria Fundamentada,
ésta permite generar conceptos a un nivel masipkseique analitico,
pero para complejizar el analisis y lograr constieoria es necesario
producir categorias analiticas, para ello, se seigitlizar el paradig-
ma de codificacion (Willing, 2001). Strauss (198Mpone analizar los
datos buscando sus fenébmenos relevantes: consesjestrategias o
técnicas, interacciones entre actores y condiciones

Esquema 2Paradigma de codificacion

Paradigmas

de codificacién
Consiste en cod}ﬁ'car #

Datos relevantes
del fenomeno

Para ello identificar

Consecuencias Estrategias Interacciones Condiciones
0 tecnicas entre actores

Los peligros epistemoldgicos de este tipo de aatifon son simi-
lares a los de la codificacion abierta, ya que tgsbede codificacion re-
guiere un proceso mas abstracto y analitico parlbselatos que no lo
excluyen de producir ficticiamente conceptos torsadi® nuestro sen-
tido comun, pues aunque presumiblemente se tengaquema deduc-
tivo, que seria este paradigma de codificacionndéisis, la experiencia
del investigador juega un papel importante. Sobt® &trauss y Corbin
dicen: "Usualmente, cuando una persona ve o esonehgalabra, ella o
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él le atribuyen un significado, derivado por el aemun de la palabra o
bien por la experiencia [...] No importa cuantdaenaos de mantener la
distancia analitica, nuestra interpretacion pude puede ser acertada”
(1998, p. 92).

Considero que el peligro de producir nociones dédsecomun por
la familiaridad que tenemos con el universo soegkin mayor cuando
se utiliza un esquema deductivo, por lo menos antowa la identifica-
cion y codificacion del fendmeno catalogado coma umteraccion; la
familiaridad que tenemos con la interaccion seatque a través de ella
nos hemos constituido en sujetos en interacciéretamedio ambiente
natural y social, por ello es mas facil entendesdé el sentido comun,
cuando en un evento o fendmeno social se da tipatale interaccion,
y asi caer en el peligro de explicaciones artiisigolo mediante este es-
fuerzo de observacion y reflexion personal. Pdatdo, en un esquema
deductivo para categorizar y codificar, seria remt@sener un nivel de
vigilancia epistemolégica mayor para lograr la uogt

De manera general es posible llegar a algunasusimks. Creo que
la subjetividad es necesaria y es un elementoipaingara lograr el ana-
lisis. Uno mismo es el elemento de la investiggai®dmo decia Corbin,
por lo tanto no es posible eliminar el sentido cordél analisis de los
datos, pero es posible estar alerta y practicagilancia epistemolégica.

La naturaleza del trabajo en Teoria Fundamentadegodefinirse
como un proceso articulado. La codificacion abiprzduce categorias
descriptivas y la codificacion con base en catagastablecidas o para-
digmas de codificacion produce categorias mastiaagj/iambas se anali-
zan con base en sus diferencias y similitudesguenantrar nuevas catego-
rias, mismas que al tiempo que van emergiendo ayataconstruccion
de hipétesis, haciendo cada vez un analisis comghdjfenomeno que
se quiere estudiar. Asi, la importancia de la aigila epistemoldgica se
establece precisamente por la naturaleza deliandltisde, si no se tiene
cuidado, se construira sobre prenociones del geatichin de las que,
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si bien podria emerger una teoria, probablementeewele la naturaleza
del fenémeno que se quiere estudiar.

Finalmente, la vigilancia epistemoldgica no tendyi@ convertirse en
un proceso restrictivo de la creatividad y de lagmaciéon, sino en el
elemento que nos permita generar y cuestionar cést@®mos constru-
yendo el conocimiento, y ain mas, convertirse enfarma de generar las
preguntas que ayudan a elevar el nivel del analsisa asi poder estar
seguros de estar produciendo categorias que suplesentido comun.
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TEORIA Y TEORIA
FUNDAMENTADA

Genaro Zalpa Ramir&z

RESUMEN

Este ensayo presenta una reflexién en torno a la Teoria Fundamentada
vista desde la historia de las teorias del conocimiento cientifico. Vemos
el positivismo, donde la teoria se confronta con los datos para discutir
sobre la teoria propuesta, y teorias alternativas, nacidas en oposicion
al positivismo, que proponen que hacer ciencia es descubrir cosas para
aventurarse a crear teoria, crear conocimiento. En el trascurso de una
investigacion siempre saltan a la vista datos nuevos, con los que no con-
tdbamos, es entonces cuando se dice que la investigacion no parte de la
teoria, sino de los datos. La Teoria Fundamentada busca construir teoria
partiendo de los datos, cuestionandoles constantemente y teniendo una
mente abierta.

¢, Se puede poner entre paréntesis la teoria? Esa pregunta que he tra-
tado de responder la converti en esta reflexion que ahora me atrevo a
presentar. Aqui esta involucrada esa cuestion, pero también otra que fre-

cuentemente nos hacemos acerca de la subjetividad y la objetividad en la
Teoria Fundamentada.

12 Universidad Auténoma de Aguascalientes. Correo electrénico: gzalpa@correo.uaa.mx
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Quiero puntualizar que esta reflexion es de segumil. Es una re-
flexion sobre la metodologia, y no sobre su us®eifigo, como seria si
me preguntara cudles son y cOmo se usan las césgtos cédigos, et-
cétera. Es una reflexion sobre esta estrategiadukigica que llamamos
Teoria Fundamentada, por lo que, tratando de mtaciesta reflexion
con la historia de las teorias del conocimientatdieo, identifico tres tradi-
ciones que entienden de maneras diferentes esteiouanto: las tradicio-
nes racionalistas, que divido en dos —por eso dignen total son tres—,
positivismo y teorias alternativas, que surgen@sizion al primero pero
dentro del mismo marco de las tradiciones racistasi

Quienes analizan el positivismo, ya sea que liqoeh o lo defiendan,
dicen que uno de sus fundamentos es la distinciénsg hace entre la
teoria y los datos. De hecho, en esta tradicictedaia se confronta con
los datos, hacer ciencia consiste en construirtbg® que después van a
probarse o a falsificarse por medio de su contcastacon los datos. Es
esencial, entonces, pensar que los datos son indiepdes de la teoria.
En el siglo XIX, en el positivismo aleméan, prevatea conviccién con
la que se trabajaba en las ciencias —y estoy hdblde las ciencias en
general, no solamente de las ciencias sociales-gudesxiste un mundo
alla afuera del intelecto, y que este mundo tieeetas caracteristicas
y ciertas leyes, como las leyes fisicas y otrag e/ la tarea de las teorias
cientificas es descubrir esas leyes, las cualesesxindependientemente
de la teoria. Einstein decia: "Dios no juega adados con el universo",
lo que quiere decir que suponia que el universiateyes fisicas y que el
objetivo de la teoria era descubrirlas. Por esoosdronta la teoria con
los datos para ver si la teoria es acertada oare, erificarla o falsificarla,
aceptarla o rechazarla.

Con el tiempo, esto, que a lo mejor empezo6 siertidivamente sim-
ple, se complicé. El Circulo de Viena, y filésofosmo Popper, Russell y
otros (Suppe, 1974), empezaron a construir lenguajey sofisticados,
al tiempo que se ponian normas sobre cémo debem&trairse la teoria,
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como deberian construirse las hipétesis, como @beonsiderarse los
datos, y las reglas de correspondencia entre i@ tedos datos. Esto re-
sulté muy complejo, fueron reglas muy dificilesseguir.

El avance del conocimiento cientifico se concibma@cumulativo.
Las verdades o las hipotesis comprobadas se vankzulo, y cada vez
tenemos un conocimiento mayor acerca de la reafidaghiverso.

Por otra parte, se establecid un modelo de haegciai, es decir,
un modelo de cémo debe ser el proceso del conationgara ser con-
siderado ciencia. Si alguien quiere hacer conoaimieientifico, tiene
gue hacerlo de determinada manera. Popper, poplejemtroduce la
nocién de falsificacion y dice que un conocimietitifico es aquel que
puede ser demostrado falso, y que si no puedes®rsttado falso es co-
nocimiento pero no cientifico (Popper, 1962). Eoés) hay ciertas nor-
mas que hay que seguir para que el conocimientoosestderado como
cientifico.

Dentro de esta misma tradicion racionalista, sutgerias alternati-
vas que cuestionan el presupuesto fundamental distiilacion entre la
teoria y los datos. Es decir, se cuestiona si puexistir datos que sean
independientes de la teoria. No estoy plantearaop aecia Gramsci
cuando criticaba a los idealistas, que si dejaregsedsar en un campa-
nario, el campanario deja de existir (1975, p. 1diRp que, aunque las
estrellas siempre existiran, aunque no las pensenesnejor no existen
como estrellas, existen como estrellas por qupdasamos como estre-
llas; el campanario existe como campanario porqueehsamos como
campanario. Piaget (1977), por ejemplo, dice quilanacion, tan sim-
ple, de que un animal es un pato es ya una intagia de algo como
animal y como pato, y dice que si enunciamos al@® complejo con mas
razon estamos enunciando teoria (p. 13).

Bourdieu habla de datos empiricos tedricamentetreiaiss (Bour-
dieu y Wacquant, 1992, p. 135). El también acepdateoria debe con-
trastarse con los datos, pero dice que los datp&ieas estan construi-
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dos teéricamente, no son neutrales, ni inocent®s:-$trauss dice que
el objeto de la ciencia se construye, no est&gfierando, el objeto de
la investigacion cientifica no esta dado. Segula ékplicacion comienza
cuando hemos construido el objeto (Lévi-Strauss$4,19. 362).

Un tedrico de la ciencia, un filésofo, Feyerabefick que cada teoria
construye sus propios datos: que, por ejemplos reb mismo el concepto
de masa en la fisica clasica que en la fisicaicaagtaiin mas, cada teoria
construye también sus propios métodos de prueltkeogsque constru-
ye sus datos y construye como confrontar la tearidos datos (Suppe,
1974). De aqui surge la pregunta: entonces ¢todals® Si las teorias
construyen sus propios datos, sus propios métatasppobar sus teo-
rias, entonces ¢,se vale de todo? Por lo proritdegd esta pregunta.

Voy ahora a la pregunta que yo me hacia: ¢ poner paténtesis la
teoria? Aqui ya voy a abordar el tema de la Tdaufalamentada, e ini-
cio citando a Parsons, el gran sociélogo norteaamraw, quien dice que
"todo conocimiento empiricamente verificable, isdwel conocimiento
resultante de ejercitar el sentido comun en la eataliana, supone ex-
plicita o implicitamente una teoria" y que "la impacia de esta afirma-
cién reside en que algunas personas que escribentemas sociales lo
niegan vehementemente, dicen que se limitan ameedes hechos y
dejarlos hablar por si mismos, pero que una persegae que esta teo-
rizando no es razén para tomarla al pie de la yetlgjar de investigar la
teoria implicita en sus afirmaciones" (1968, pp.443. Parsons se formé
en Europa, y su formacion estuvo probablementedbasa la tradicion
racionalista, por lo que para él no es posiblerdeny a dejar hablar a los
datos, como lo propone la Teoria Fundamentada.

Pero hay otra discrepancia entre el positivismasytéorias alternati-
vas. En el positivismo la investigacion cientifisael arte de probar o, dice
Popper, de falsificar las teorias. Y las teorigsradtivas, entre ellas la de
Bourdieu, que en esto es discipulo de Bachelar@liésofo francés que
habla de la cuestion epistemoldgica, sostienettegugestigacion cien-
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tifica es el arte del descubrimiento (Bourdieu, i@baredon, Passeron,
1975, p. 17). O sea, hacer ciencia significa degcabsas, hacer ciencia
significa aventurarnos a crear teoria, a crear @omento. Bourdieu utiliza
una figura muy sugerente: el borracho de Kaplae, ltabiendo perdido la
llave de su casa en otro lugar, la andaba buscdefiajo de un farol
alegando que alli habia mas luz (Bourdé&ual., p. 21). Donde sabemos
cémo se hace metodolégicamente, y donde la teafailomina, alli
andamos buscando las respuestas a nuestras peegongae no nos atre-
vemos a crear, no nos atrevemos a producir, a @emuevas preguntas,
porque estamos tratando de probar o falsificaideden la practica no he
visto que nadie que proponga una hipoétesis lafitpls, todo mundo las
comprueba).

Pero por otro lado, y aqui si me voy a aventurdaua mas, nos en-
contramos con otra tradicion, la tradicion pragogatie la filosofia nor-
teamericana. Mientras que la tradicion racionalisia habla de los impe-
rativos de la razén para hacer investigacion dieatiaca nos proponen una
concepcién de la razén como lo razonable; no tlogamperativos de la
razon sino lo que resulta razonable, alcanzahtéibfe. Y entonces, cuando
hablan de conocimiento cientifico, no tratan degpam modelo de como
hacer ciencia, sino de investigar cdmo es que heiescia los cientificos,
tanto en las ciencias sociales como en las cieneiasales, en las llamadas
ciencias duras. Porque si hay que acatar los p&@sngue nos pone el
positivismo y los mas complejos como el Circulovitna, Pop-per, Russel
y otros, entonces mucho me temo que nadie ha f@ehoia porque nadie
ha seguido ese modelo asi, al pie de la letragrsipargo, decimos que han
hecho avanzar el conocimiento, que han creado ouoito. Entonces, lo
gue debemos hacer es investigar como lo han hecho.

Aqui, en esta tradicion, ubico a Thomas Kuhn, perél se plantea
como efectivamente se hace ciencia (Kuhn, 20043i Nos vamos a pre-
guntar cémo hacemos ciencia, entonces podemos uereq cualquier
campo de investigacion cientifica si hacemos digtimentre teoria y da-
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tos, independientemente de los alegatos de tipeofico. Los grandes
cientificos hacen esta distincion.

En esta misma tradicién pragmatica recuerdo uo lifure escribid
Strauss con Schatzman en 198Jd Researchjue tiene un apartado ti-
tulado "cuestiones filosoficas y soluciones pragast, en el que plantea
algunas de esas cuestiones filoséficas acercagie les y de lo que no es
hacer ciencia, pero también las soluciones pragasaéncontradas. Se-
Aalan que desde que estamos en la universidagnge@lya empezamos
nuestra carrera profesional, hacemos investigagitos temas los elegi-
mMOos por razones personales, o porque tenemos datpsonto resulta
gue nos encontramos con datos que ni siquieraaestébbuscando, en
un archivo o en otro lugar. Y nos decimos: "pudés kay que utilizarlo,
¢,como le haré para utilizarlo?" Entonces la ingaston parte no de la
teoria, sino de los datos, desde la idea de wtdizetos datos. O tambiéen
por razones metodoldgicas, porque queremos probers metodolo-
gia funciona o no, porque queremos probar ciarasdas. O incluso por
la raz6n mas pragmatica de que hay financiamiemipvestigar ciertos
temas, como actualmente las cuestiones de géngab.(iimo, porque
gueremos probar una teoria.

Aplicando todo esto, la Teoria Fundamentada cersistonstruir teo-
ria partiendo de los datos, aceptando por taraadestincion entre teoria y
datos desde un punto de vista pragmatico o, careaetisocidlogo britani-
co Andrew Tudor (1982, p. 112), desde el puntoista de una epistemo-
logia de sentido comun.

Ademas, la Teoria Fundamentada se adhiere a lalédi@ainvestiga-
cion cientifica como el arte del descubrimientccr&o que aqui esta el
nucleo de la Teoria Fundamentada: interrogar @dtss. Partir de los
datos nos permite no encerrarnos en lo que ya eamax de la teoria,
sino de alguna manera abrirnos a otras sugerep@asos hagan los pro-
pios datos. Se trata de crear, se trata de prddocia. Y metiéndome un
poco en la cuestion de como hacerlo, me parectegamos que utilizar
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las primeras partes del libro de Corbin y Stra@€87), donde dicen
que, aunqgue lleve mucho tiempo, aunque fastidiegba preguntarse a
partir de los datos: qué, como, cuando, dondeguéra quién, etcétera:
Es esto —argumentan—, lo que nos va abrir losaojosjue no teniamos
contemplado desde la perspectiva tedrica que estébacometiendo.

Porque normalmente uno trabaja con una especepdejos o0 solo
vemos lo que queremos ver a partir de una teorfadas esas preguntas
con las que uno interroga los datos abren la persp@ara ver otras. Aqui
encuentro el significado de poner entre parént@senria, que consiste,
como lo dicen los autores, en tener una mentetabliercual no significa
tener una cabeza vacia (tampoco significa, comoealgne lo decia, lo
mismo que en la perspectiva de la fenomenologidajia de la concien-
cia pura, etcétera).

Finalmente, ¢ hablan o no hablan los datos? Miestpes si, pero solo
si les preguntamos dénde, cuando, como, por quéiea, con quién, et-
cétera. Porque si solo nos les quedamos viendama decir nada.

¢ Es posible generar conocimiento objetivo en laiddéundamen-
tada? Hay una doble respuesta: por una parte npgoo es posible
en ninguna manera de hacer ciencia, ni en la @ehaia, ni con los
métodos cuantitativos, por que el objeto se coystid no opongo ob-
jetivo a subjetivo, sino objetivo a construido.tlRatarmente, desde las
perspectivas semidticas, todas las realidades amealidad, a fin de
cuentas, construida, asi, en ninguna investigaé@mos: "ahi esté la
realidad que tiene sus leyes y si le escarbamsufimente las vamos a
encontrar". No, esas leyes nosotros las estamasragendo junto con
nuestra teoria. No es posible el conocimiento iebjen la Teoria Fun-
damentada, porque no lo es desde ninguna perspeatiwdologica, la
teoria se construye, la realidad misma se construye

Si, seria otra respuesta, si es posible el coremionobjetivo, eso es
lo que los cientificos hacen. A final de cuentdaraes hablando, aqui
voy a hablar de subjetividad, de que lo que estdnacgndo es una in-
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tersubjetividad, un didlogo entre la comunidadtéiea. Kuhn (1974),
Bourdieu (1975) y Geertz (1990, p. 39) hablan ddgidausion como un
elemento fundamental del conocimiento cientifico. @étamos hablan-
do de la contrastacion de la teoria con los daios falsificarlos o para
probarlos, sino de la discusion que se hace aofagnidades cientificas
para llegar a acuerdos sobre lo que es aceptable @mpo cientifico en
un momento determinado. El mismo Popper (1993)@reonvertir
la teoria cientifica en objeto de discusion, ertabfle estudio. Poner a
discusion las teorias con los colegas, discriménére lo que es conoci-
miento cientifico y o que no es; aquel conocinoegie no es discutible
no es conocimiento cientifico, el conocimiento guelemos poner a
discusion con los colegas es el conocimiento @iemtiPara eso es im-
portante el método, la sistematizacion de los darientos construidos,
como lo anotan Bourdieu, Chamboredon y Passerah ldvo El oficio
de socitlogg1975).
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RESUMEN

En esta investigacion se dan a conocer las ideas iniciales y la relacién
gue los estudiantes establecen entre la ensefianza y el aprendizaje en
la carrera de Pedagogia en Educacién Media en Biologia y Ciencias
Naturales de una universidad chilena. Se eligi6é utilizar la Teoria Fun-
damentada como metodologia porque ésta permite obtener teoria de
tipo inductivo a través de las diferentes etapas de codificacion mediante
un analisis detallado de cada una de las entrevistas. La Teoria Funda-
mentada es una tarea compleja con una alta exigencia de creatividad,
intuicion y resguardos para asegurar que el resultado sea una verdadera
teoria sustantiva.
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INTRODUCCION

Si se tiene en cuenta que la actual realidad chilmspecto de la masifi-
cacioén de la educacion superior y la consiguieefiexién del resguardo
de la calidad, de la equidad en los procesos desacg de permanencia
en las instituciones formadoras, es interesantalaefjue las carreras
de pedagogia también han aumentado sus nivelesatiécalas en los
Ultimos afios. Los alumnos que participan de la &midn de estas ca-
rreras, se ven afectados en la continuacion y térde sus estudios por
variables socioecondémicas y por carencia de egteestele aprendizajes de
orden superior, lo que produce importantes nivekeslesercion acadé-
mica en etapas tempranas de formacion.

Los actuales indices de desercion en las univateglahilenas hacen
necesario implementar programas de intervenciorptana que atien-
dan esta problematica para su superacion.

Por otra parte, diversos estudios sefialan queosigipos de inter-
vencion son mas pertinentes, esto demuestra qaeekoria académica en
etapas tempranas de las carreras, el desarrotidatéas y la estimulacién
de la interaccion entre los estudiantes y docettesro y fuera del aula
universitaria tienen un impacto sobre el rendimoeptpor tanto, previe-
nen la desercidon. Esto coincide con los resultadosn estudio de Porto,
del afio 2000, que constata que mientras mayor egdeaccion de los
estudiantes con los profesores y sus compafieragyrmes la probabilidad
de que abandone la universidad en etapas tempranas.

. Otras investigaciones dan cuenta de la importadel empleo de
alumnos mas avanzados en los programas de formaoidi conseje-
ros, del desarrollo de sesiones de asesoria ytaciém y de la constitu-
cién de grupos de estudio como una forma de aplaytarea académica
de los estudiantes que recientemente se integraraaarrera universi-
taria para disminuir la probabilidad de reprobacgygmor tanto, de deser-
cion universitaria.
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Junto a lo anterior, la revision de varios resdtade investiga-
ciones (Olea y Pérez, 2005; Narvaez y Prada, 286&gnoli, 2006;
y Contreras, Alpiste y Eguia, 2004), orientadasstalar procesos de
tutorias para fortalecer aprendizajes, indican egie tipo de estrate-
gias se optimizan al considerar actividades depiggencial, éstas se
complementan con actividades no presenciales éstide plataformas
electronicas, foros o con actividades virtuales;ual significa que es
deseable que el tutor conozca y maneje los recdestas Tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), comprards objetivos
del aprendizaje colaborativo y asuma que su rdeescompafiante del
aprendizaje y estimulador del pensamiento criticefigxion. También
se reconoce como un elemento clave para el éxitosderoyectos de
tutorias la comunicacién y empatia entre los ppeides, lo cual de-
manda procesos de capacitacion y preparacion.

Las variables descritas anteriormente favoreciergnopuesta de una
intervencién gque involucre a los pares, esto Ievaconocer la impor-
tancia de la tutoria en el nivel universitario. #tinente, este tema se ha
incorporado como objeto de estudio en programagpdendizaje a dis-
tancia o en modalidaghline,sin embargo, en coherencia con los resulta-
dos presentados, se optd por posibilitar la inte¥aen una intervencion
orientada a la implementacién de una experienctatdga para alumnos
con antecedentes de reprobacién de la carreraddgd®ga en Educacion
Media de Biologia y Ciencias Naturales de la Usidad Santisima Con-
cepcién de Chile, promocion 2006 y 2007.

Por otra parte, el énfasis de la tutoria esta pussuperar las difi-
cultades asociadas al estado del conocimientay diflcultades académi-
cas de la carrera que reconocen los propios estesligpues actualmente
en la literatura se indica que los alumnos quegagr a la universidad no
cuentan con el nivel de desarrollo de estrategestilps de aprendizajes
requeridos para enfrentar con éxito los requeritogede su formacion
profesional. Esto permite explicar la mayor repoidiaen los primeros
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anos de formacion. Ademas, los alumnos reconocar tlficultades aca-

démicas, ya que algunos declaran deficiencias ersmategias de apren-
dizaje, pues manifiestan que estudian y asistemlasgente a clases pero
no logran resultados satisfactorios. Esta realtkmduestra la importancia
de contar con informacion basada en la aplicac@tutbrias de apoyo para
los estudiantes.

Sumado a lo anterior, en la carrera existen estteigprovenientes de
educacién primaria y secundaria del sector publide establecimientos
técnicos profesionales, asi enfrentan frecuenteenehtesconcierto de
haber tenido un buen desempefio en sus centroscionigkes de origen
y luego, en los primeros afios de universidad, abtieresultados defi-
cientes. Esto podria relacionarse con el desconentmde los estudian-
tes respecto a sus propios procesos de aprends&ajglo incapaces de
autodirigirlo. Esto explica que los alumnos atriaoysu fracaso a factores
externos, como la percepcién de dificultad de Egreaturas o las exigen-
cias de los profesores (Encuesta alumnos carrefagBgia en Biologia y
Ciencias Naturales de la UCSC, primer semestre7)200

Ademas, los docentes de la carrera plantean seywaoién en cuanto
al nivel de andlisis y aplicacion de los conocindsmque logran sus alum-
nos al ingresar a la universidad, tanto en clase®cen las evaluaciones
de sus respectivas asignaturas, y reconocen lariammia de ofrecer es-
pacios formales dentro de la carrera para el deéadel pensamiento, a
fin de estimular un aprendizaje significativo (Eesta profesores carrera
Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales de I18©,Q007).

En un estudio desarrollado recientemente por pooéssde la Uni-
versidad del Bio Bio, Chile, se pudo constatar lggealumnos de peda-
gogia estan abandonando la memorizacion de comngin embargo,
aln estan lejos de contar con estrategias cogsitiv@etacognitivas que
posibiliten un aprendizaje de mayor calidad (CqrEeaCastro F.; Lira H,
2004). Del mismo modo, un estudio en la RegionMalle prueba que
en cuanto a las estrategias y estilos de apremdidajacuerdo al Test de
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Kolb, los alumnos no estan abiertos a metodoldigiaibles y dinamicas
y parecen aprender mejor con estilos mas pasita®igos (Saavedra, G.
y Reynaldo,Q.,2006).

Los hallazgos anteriores coinciden con otro estddi@e se confirma
gue el estilo de aprendizaje universitario esieteorico al margen de
la especialidad cursada. Ademas, se ha encontsadogjalumnos de me-
nor rendimiento tienden a actuar de manera masvaty les cuesta mas
reflexionar sobre sus procesos de aprendizajety&n malabras, manifies-
tan menos control sobre sus procesos cognitive@alento de aprender
(Camarero, F., Martin del Buey y Herrero, 2000joHsva a pensar en
la utilidad de intervenciones centradas en el dakade estrategias cog-
nitivas, metacognitivas y de autorregulacion.

La intervencion basada en tutorias puso énfasestmular el de-
sarrollo de estrategias de aprendizaje, tanto Iparalumnos tutorados
como para los alumnos tutores. Lo anterior refuleridea de desarrollar
programas de intervencién en el ambito de la foi@naaniversitaria,
coincidiendo con Monereo (1994), quien afirma guerisefianza del uso
estratégico de procedimientos de aprendizaje, erethda que favorece
la reflexion consciente, contribuye a la actuaexitosa del aprendiz.

Del mismo modo, Nufiez, J. (2006) sefiala que lastag®s de una
intervencion en estrategias en el nivel univeiisifasrientada a tener
mayor conciencia y conocimiento sobre las estrageignplicadas en el
aprendizaje, contribuye a que los estudiantes rséanconscientes de lo
gue hacen y de su regulacion en el momento enegpeoponen apren-
der. Este hallazgo constituye un argumento qudigasel desarrollo de
programas de intervencién orientados a un conogtmigdrico y prac-
tico sobre las estrategias metacognitivas, denesti®, el alumno desa-
rrollard mayor autorregulacion de su aprendizgpoiylo tanto, tendra
una mayor probabilidad de tener éxito en tareaiéaciaas.

De esta forma y de acuerdo a los antecedentesxtimaies y empi-
ricos descritos anteriormente, se desarroll6 upgato de intervencion
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orientado a estimular el desarrollo de estrategiamitivas y metacogni-
tivas de aprendizaje de los alumnos de la carrer@etlagogia en Educa-
cién Media en Biologia y Ciencias Naturales, cuj® aticulador fue el
desarrollo de una experiencia de tutoria por pdeteus propios compa-
fieros. Esta propuesta corresponde con los plante@amsi de mediacion
de Vygotsky, dado que la investigacion ha demostge los estudiantes
aventajados pueden constituirse mediadores vafidos sus compafieros,
siendo capaces de proporcionar una ayuda (ajustagapermita al estu-
diante alcanzar la zona del desarrollo préoximo.

El aprendizaje es exitoso cuando esta asociadoca§ws de compren-
sion, mas que a memorizacion, que el contexto pdaptar la informa-
cién es mas importante que la adquisicion de comiecitos, que se debe
potenciar la capacidad de aprender y de pensapremafreflexiva y con
sentido critico y que es deseable estimular el gmarento divergente;
ademas, que los alumnos y profesores son personasutonomia y res-
ponsabilidad, capaces de desarrollar un aprendzaeerativo, siendo
mas importante el desarrollo de las habilidadesatlehno que la disci-
plina en si misma.

Se puede indicar también que los procesos de emzzimen desa-
rrollados obedecen a un caracter experiencialnetida facultad de po-
tenciar la autoestima, la valia personal o el aartoepto y de crear senti-
mientos de capacidad para aprender y lograr metapendizaje.

Krusche sefiala que el comportamiento humano setesiza por la
capacidad de cambio y autotransformacion, lo qagitala capacidad de
asumir desafios de aprendizaje, es fundamentablerctivo del estudian-
te, que el profesor sea un facilitador, promovedpotenciador del cam-
bio, que comunique los objetivos para que avancguetonsecucion, que
establezca procesos flexibles de ensefianza y apagng que se identifi-
guen evidencias para comprobar los logros.

Si se considera que la investigacién evidenciasguéeben desarrollar
intervenciones tempranas para producir cambiostopos, este proyec-

110



EFECTO DE UN PROGRAMA DE TEORIA

to reforzo esta idea y por tanto, favorecio el apely etapas iniciales de
la formacién para estimular la permanencia dellosrzos en la carrera 'y
evitar su desercion por dificultades académicas.

En general, en el plano de la formacion educdtiabor del profesor
esté ligada con el desarrollo del autoconceptdaesiima de los alumnos
para hacer que abandonen sentimientos negativas;idos como creen-
cias negativas o limitadoras (miedo al fracasodma éxito, miedo a ser
diferente y miedo al cambio), y evitar que se gnexfeuna condicion de
estancamiento.

La intervencion desarrollada se basa en tutorfasghamnos con pro-
blemas de rendimiento académico, impartidas ponrabs con mejor
rendimiento, esto permite el desarrollo de unarpea de indagacion
destinada a incorporar la investigacion como uAatjga necesaria para
abordar seguimientos e intervenciones y fortallecésrmacion de pro-
fesores en la carrera. En especifico, se desanroligioceso investigativo
dirigido a obtener informacion sobre el significadoambios de creencias
gue le dan los propios actores —alumnos y tutoresspecto a la partici-
pacion en esta experiencia.

Cabe sefialar que la justificacién y los alcancdspdeyecto de
intervencion son coherentes con estrategias y @nogg de accion
orientados a instalar y potenciar el mejoramierddas procesos de
ensefianza aprendizaje, promover y potenciar |stigaeion de pro-
cesos de formacion profesional, ofrecer informasobre el nivel de
desarrollo de estrategias y estilos de aprendigj®s alumnos con
antecedentes de reprobacion, contar con un modetoabajo sobre
aprendizaje colaborativo, disponer de resultadbsesas creencias de
los estudiantes de pedagogia —en etapas temprasase-la ensefan-
za y el aprendizaje a partir del ejercicio del del tutor, mejorar la
retencion de los alumnos y disminuir los porcestdg reprobacion de
los estudiantes tutorados en las asignaturas cgormasgo de fracaso
académico.
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De acuerdo a los antecedentes, existe interésspablecer el efecto
gue tiene el desarrollo de un programa de tutasbaeslas creencias del
aprendizaje y la enseflanza en seis alumnos querclées@n el rol de
tutores en el programa que se establecera en ebrdaracciones de me-
joramiento de la docencia y en vista a la prevend® bajos rendimientos
y desercion universitaria.

FORMULACION DEL PROBLEMA
OBJETIVOS INICIALES DE LA INVESTIGACION

« Develar las ideas iniciales de los estudiantesestzbensefianza y
el aprendizaje.

» Conocer las relaciones que los estudiantes estabkatre la en-
seflanza y el aprendizaje.

* Analizar el significado que le atribuyen los tutoeesu rol de en-
sefante.

» Conocer los obstaculos iniciales que tienen losrasg para en-
sefiar a los tutelados y conocer la relacion engdutelados y la
concepcion sobre la ensefianza y el aprendizaje.

» Conocer los cambios en las creencias sobre el digega y la en-
seflanza y establecer por qué estos cambios.

- Elaborar una teoria emergente desde una perspéntuativa
gue explique el cambio que se produce en la condepobre el
aprendizaje y la ensefianza.

ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion se llevé a cabo desde el paradigoditativo, en es-

pecifico desde la perspectiva de la Teoria Fundtadan En cuanto al
disefio de la investigacion se consideraron fundtah@ente tres etapas:
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la primera corresponde a la identificacion del objde estudio, previa
problematizacién con el fin de conocer los resutade otras acciones
orientadas a mejorar el rendimiento en la univexdig mecanismos de
prevencion de la desercion universitaria. Una velinditado en térmi-
nos generales el objeto de estudio se procedidi@aimel trabajo de
campo. En este caso, la estrategia de produccidmfdemacién corres-
pondié al desarrollo de entrevistas semiestructasaahtes del inicio de
la tutoria. Posteriormente, se desarroll6 la capamin de los que asumi-
rian el rol de tutores para aumentar su comprensofre las estrategias
de aprendizaje. Luego, se iniciaron los progran®sutiorias en el mes de
septiembre con una sesion semanal, en promediotupar. Al cumplirse
la mitad de la tutoria, que en promedio correspoaldéesarrollo de seis
sesiones, se procedid a entrevistar a cada tutosgqmarado y ademas, se
desarrollé urfocus grouppor asignatura para el grupo de tutores de qui-
mica y de matematicas.

A través de estas entrevistas se salvaguardé laasabn tedrica nece-
saria para respaldar el desarrollo de la Teoriad&mentada. Asi, antes de
terminar las entrevistas con las seis tutoras,paecio mas informacion
y se pudieron observar algunas regularidades yatifgas en la transcrip-
cion de las entrevistas.

LOS PARTICIPANTES

Se trabaj6é con seis tutoras, tres del area de k@eméaticas y tres del
area de la quimica. Estas tutoras se sometieram @raceso de seleccién
exhaustivo, el cual consistié en la aplicacion detest de estrategias de
aprendizaje; luego se analizé su rendimiento eérel en que postuld
la tutoria (quimica o matematicas) y finalmenteapdic6 una entrevista
psicoldgica a fin de evaluar sus habilidades sesigl su interés por ayudar
a otras personas.
En general, los criterios de seleccién fueron:
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e Ser alumna de segundo o tercer afio de la carrera.

» Haber aprobado la asignatura con una nota minios @5 (esca-
la de calificaciones 1 a 7).

« Demostrar interés por participar en un proyecténgestigacion.

* Quedar entre las primeras seis seleccionadas enkimgque se
establecio en funcion de sus habilidades sociales.

» Asistir al programa de capacitacion sobre estratege aprendiza-
je, correspondiente a cinco sesiones de trabagménto imparti-
do por la psicéloga educacional colaboradora gmalecto.

» Una carta de aceptacién de las responsabilidadebgres dentro
del proyecto.

ESTRATEGIA DE PRODUCCION DE INFORMACION

Dado que la intencién del proceso investigativo daptar el efecto que
tiene el Programa de Tutoria, se optd por dos tesgfi@s de produccion
de informacion: la entrevista en profundidad yoslus grouppor especia-
lidad (con las tutoras de quimica y matematicas).

Las entrevistas colectivas tuvieron una duraciémpmmedio de una
hora y las entrevistas individuales tardaron emaaio 30 minutos.

Debido a que el interés de los investigadores sadit producir una
teoria de tipo inductiva, se procedioé a desarrdtlaretapas béasicas de la
Teoria Fundamentada, es decir, el establecimiemtoodificacién abierta,
la codificacién axial, y la codificacion selectivgle permitié establecer
una categoria central o tedrica que explica el ¢ardb creencias de los
sujetos en estudio.

Cabe sefialar que no se utiliz6 ningln programandéisis cualitativo
como Nudist Vivo o Atlas ti, lo que dificulté la geracién de esquemas
y relaciones que se fueron levantando en la megligase desarrollaron
cada una de las etapas del estudio.
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ANALISIS DE DATOS

La finalizacion de las entrevistas con las tutdiagpaso a una nueva co-
dificacion, la cual fue abierta, y se basé en jfasiones de los estudiantes
gue fueron sujetos de la investigacion. A medida spi definieron los
codigos aparecieron ideas claras sobre el camhicedacias en el apren-
dizaje y la ensefianza, condiciones para la praparde una sesion de
tutoria y la importancia de la relacion entre eeagiz y el ensefante.

El proceso no fue lineal, el analisis y la codiiéa de los incidentes
gue se encontraron fue iterativo, la ida y vuel@sadeas permitié con-
figurar algunas familias iniciales asociadas aclidigos sustantivos. Un
incidente clave en este estudio es la discusiéialisiobre la forma en que
los tutores enfrentarian la ensefianza, esto difardos concepciones de
ensefianza de los alumnos: una cercana a la trasuEsinformacion y
otra mas identificable con una construccién deifsigdos, productos de
la interaccion social, contextualizada al procesertsefianza aprendizaje.

La busqueda fue constante para caracterizar las idieiales de los
tutores sobre la ensefianza y el aprendizaje ydedeaminar como es la
experiencia de ser tutor en un programa de prewedei bajo rendimiento
y deserciéon de la carrera. De este modo, se pi@tdistinguir con cla-
ridad el cambio de creencias, identificando re@lddes y diferencias en
cada una de las etapas estudiadas, antes y ddsppgiticipar en el pro-
grama de tutoria. Con este propdsito se revisarary wtra vez los datos
a fin de analizar los incidentes y captar aquell$e destacaba o repetia.

El proceso de codificacién culmin6é con un conjutiéocddigos ini-
ciales que se organizaron en familias. Estos cédigoiales fueron de
caracter sustantivo, es decir, responden a laiasg®éo que se busca en
el estudio. Aunque es una lista exhaustiva, segouagreciar algunas di-
mensiones y propiedades de las categorias in@pidetesta etapa.

En la Figura 1 se puede apreciar el listado deddgos y las familias
gue emergen del analisis de los datos cualitatioertir de las entre-
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vistas desarrolladas con las tutoras antes decipartien el programa.
Después, en la Figura 2 se aprecia el listadosdeddigos y las familias
gue emergen del andlisis de las entrevistas pmsteil desarrollo del rol
de tutor en el programa.

Los cbdigos que emergen de esta etapa son mermsséxbs que la
etapa posterior. Esto podria tener relacion consgaedeas iniciales no
estan en cuestionamiento, sin embargo, el procesjedcer el rol de
tutor podria haber estimulado una mayor reflexahres las dos grandes
categorias asociadas a su rol, la ensefianza reebaaje.

En la siguiente figura se aprecia que el nUmerfamdias es mucho
mayor, y el nimero de codigos que se propusierohiéa; sin embargo,
los codigos permiten apreciar desde ahora las diorees de las futuras
categorias axiales que emergen del establecimilentelaciones entre
las categorias y subcategorias que comienzamaasezxplicitas.

CODIFICACION AXIAL : PROPIEDADES Y DIMENSIONES

Los cddigos anteriores, al ser organizados enif@ndan origen a cate-
gorias iniciales. Estas categorias son definidasaonalmente, lo que
permite distinguir subcategorias, operacion cagaagomo codificacion
axial. De este modo, la codificacién abierta no s8timula el descubri-
miento de categorias sino también de sus propisdedienensiones.
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Figura 1. Cédigos sustantivos y familias asociadas antes
de la participacion en el Programa de Tutoria de la carrera
de Pedagogia en Educacion Media en Biologia y Ciencias Naturales

Significado de ensefiar:

Explicar informacion. .
Transmitir informacion. .
Transmitir informacién y dialo-

gar. .

Poder ensefiar realmente.
Preparar clases segun planificie
cién preestablecida.

Seleccién de actividades y tema-
Seleccionar temas y luego acte
vidades.

Las actividades deben ser entre
tenidas.

Ensefianza mas controladora.
Ensefianza centrada en los conte-
nidos.

Significado de aprendizaje:

Aprender de memoria.

Anotar, registrar informaciéon vy
aprender.

Dificultades del aprendizaje: dado a
la poca ejercitacion.

Dificultades del aprendizaje: no
dedican tiempo suficiente.
Aprender entre todos.

Dificultad de aprendizaje: provoca
un desafio de superarse.

Distintos profesores;
distintas formas de ensefar:

Profesor tradicional, mas conceje
tual.

Profesor tradicional, mas expli
caciones. .
Profesor mas constructivista, e:
timula el didlogo.

Profesor mas constructivista, in
daga en lo social.

Perspectivas
personales del tutor:

Fortalezas: se me hace facil la mate

ria, me gusta ayudar a otros, tengo
buenos rendimientos.

Debilidades: qué hacer ante falta
de comprensién de los tutelados,
falta capacitacion para "llegar a los
tutelados", cémo no me involucro

con el tutelado.
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Figura 2. Codigos sustantivos y familias asociadas durante la

participacion en el Programa de Tutoria de la carde Pedagogia en
Educacion Media en Biologia y Ciencias Naturales

Claves de la enseflanza:

Conocer conocimientos previos d®
los alumnos.

Conocer los pasos que les cuesta®
Comprender las causas de la fa
de comprension y de ejercicios. *©
Escuchar activamente las necesid
des.

Materias anteriores con conocimier®
tos previos.

Importancia de saber qué piensa®
siente el alumno.

Importa no so6lo aprender sino er®
sefiar.

Aprender para ensefiar. .
Importancia de aplicar la teoria a |
vida diaria. ¢

Critica a las actividades sin objetiv
claro.

Preparacién para la ensefianza:

Necesidad de comprender el
concepto ensefiar.

Preparar actividades de acuerdo
a las necesidades detectadas.
Los errores y dificultades son in-
formacion de base para la pre-
paracion de la ensefianza.
Importante que la planificacion
sea flexible y emergente.
Primero pienso en contenido
luego en actividades.

Primero pienso en objetivos y
actividades.

Las actividades deben ser entre
tenidas.

Solicitar ayuda cuando no hay
claridad conceptual.
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Figura 2. (Contintia)

Claves del aprendizaje: Relacién profesor-alumno:

Importancia de la gjercitacion. ¢
Relacion mundo subjetivo y con
cepto a aprender.

Encontrar relaciones del concepie
con la vida cotidiana.

Relacionar concepto con vivencic®
personales.

Saber integrar conocimientos y e:*
tablecer relaciones.

Evitar aprendizajes de memoria.
Buscar el aprendizaje comprensivie
Construir explicaciones con ayud
de todos.

Reconocer que los alumnos tie-
nen miedo a decir que tienen

dudas.

Necesidad de generar un clima
de confianza.

Necesidad de estimular el plan-

teamiento de dudas.

Tener confianza para proponer
otra forma de resolver un pro-

blema.

Importancia de la comunicacion

entre el profesor y el alumno.

Ejercitar hasta que salga el result:Dialogo profesor-alumno:

do, perseverar.

Reflexionar sobre el por qué de Ic*®
conceptos.

Poner atencion a los detalles.
Comprender de donde vienen l¢
formulas.

La dificultad provoca desgano e
los alumnos con reprobacion.

La dificultad provoca desafio e
alumnos tutores.

Importancia de aprender junto con
otros.

Uso de preguntas para orientar
la toma de decisiones.

Uso de preguntas para advertir
errores.

Uso de preguntas para estimu-
lar la reflexion del aprendiz.
Uso de preguntas para estimu-
lar la contrastacion de estrate-
gias de desarrollo de ejercicios.
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Figura 3. Cddigos sustantivos y familias asociadas durante la
participacion en el Programa de Tutoria de la carde Pedagogia en
Educacion Media en Biologia y Ciencias Naturales

tutoria:

De transmisién de contenido a fee
cilitador de aprendizaje.

No consideraba la relacion, ahoi®
reconoce su importancia.
Ensenfar no es expresar ideas p.®
gue los alumnos las escriban.

De explicar contenido a detecte
dudas y errores como base para
aprendizaje. .
De ensefianza autoritaria a ens
flanza centrada en las necesidac®
del alumno.

Cambios en la ensefianza durante Errores como una oportunidad
de aprendizaje:

Importancia de encontrar los erro-
res solo.

Reflexionar en conjunto sobre
causas del error.

Causas del error: respuestas es-
pontaneas, respuestas sin refle-
xion, aplicacién de férmulas sin
comprender.

Importancia de superar el error
con ayuda de todos.

Otras causas de error: falta de
atencion, desgano, creencias ne-
gativas.

Enfrentamiento de dudas:

Los tutores expresan sus dudas y
buscan ayuda.

Los tutelados que tienen dudas
no las expresan.

Los tutelados no buscan ayuda.
Las dudas dan informacién sobre
conocimientos previos.
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Figura 3. (Continta)

Efecto de tutoria sobre el tutor: Fracaso académo segun tutores:

Estimula el aprendizaje comprer e
Sivo.

Logro de aprendizaje de concefe
tos nuevos.

Idea de renunciar al aprendizaje

de memoria. .
Reconocimiento del aprendizaj«
comprensivo. .
Estimula la reflexion sobre el pro

pio aprendizaje. .
Enfasis en la comprension del p

qué. .

Busqueda activa de explicacione.

Cambio de enfrentamiento
de dificultad:

Cambiar estrategias.

Cambiar formas de estudiar.
Aplicar féormulas de modo com-
prensivo.

Flojera y falta de estudio sistemé-
tico.

Falta de tiempo dedicado al estu-
dio.

Inasistencia a clases.

Inasistencia y desgano.
Dificultades para buscar ayuda.
Reaccion ante dificultades: resig-
nacion

Creencias negativas sobre el apren-
dizaje.

Profecia de reprobacion.

Falta confianza en si mismo.

Falta adaptacién a las exigencias
de la universidad.

Necesidad de nivelacion.

Falta de una relacion directa en-
tre tiempo asignado al estudio y
dificultad experimentada.
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Figura 4. Cédigos sustantivos y familias asociadas duranpatticipacion
en el Programa de Tutoria de la carrera de PedagogEducacién Media
en Biologia y Ciencias Naturales

Modelo de ensefianza:
exploracion de conocimiento y
ayuda asistida.

Modelo de ensefianza:
demostracion de resolucion de
ejercicios.

Pasos:

El tutor presenta un problema e
ejercicio.

Los alumnos intentan resolverlie
individualmente.

Los alumnos contrastan sus re:e
puestas con sus compafieros.

El profesor formula pregunta
para reconocer errores y para h e
cer mas consciente la toma de d
cisiones. .

Pasos:

El tutor presenta un problema o
ejercicio.

El tutor demuestra cémo se re-
suelve.

El tutor enfatiza los pasos que se
deben dar y los datos necesarios
para resolver el ejercicio.

El tutor presenta ejercicios nue-
VOS.

El tutor verifica que los ejercicios
estén correctamente desarrollados.
El tutor explica los errores.
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Figura 4. (Continda)

Rol del profesor: Rol del profesor:

Monitorear el trabajo del alumno.«
Formular preguntas que estimule

la reflexion. .
Estimular el reconocimiento dt
errores. .

Entregar ayudas de acuerdo a n
cesidades de los alumnos.
Estimular el reconocimiento de
necesidades.

Contrastar distintas formas de re-
solver problemas.

Presentar un modelo para resol
ver el ejercicio o problema.
Reforzar a los alumnos gque apren-
den el modelo.

Corregir los errores y explicar
desde la perspectiva del modelo
inicial.

Rol del alumno:

Reflexionar sobre los errores.
Ensayar diferentes estrategias (¢
resolucion de problemas.
Formular hipétesis acerca de Ice
errores.

Rol del alumno:

Captar el modelo del profesor.
Replicar el modelo del profesor a
otros ejercicios.

Plantear dudas.

Ventajas:

Ventajas:
Estimula la motivacion. » Se ofrece una "receta" para resol-
Estimula la reflexion personal ' ver un ejercicio o problema.
conjunta. » Se automatizan el desarrollo de los
Reconocimiento del valor del tra-  ejercicios y la resolucién de pro-
bajo grupal. blemas.
Conocimiento de conocimientos
previos a

partir de errores conceptuales.
Conocimiento de obstaculos.
Refuerza la autonomia del alum-
no.
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Figura 5. Dimensiones de las categorias iniciales al estahlento
de dimensiones y propiedades y la relacion entes el

« El aprendizaje es memoristico.

» El aprendizaje comprensivo es altamente transfe-
rible.
Los conocimientos previos corresponden a cono-
cimientos y errores conceptuales.

« La reflexion sobre el propio aprendizaje favorece
la comprension.

Cédigo A

Creencias sobre el
aprendizaje

» El aprendizaje memoristico no es suficiente.
» El aprendizaje comprensivo es estimulado por la
reflexidn.
» El uso de preguntas puede posibilitar el aprendi-
Zaje comprensivo.
Codigo B « Larelacién de los conceptos con vivencias y ex-
periencias personales determinan conocimiento
comprensivo.
El enfrentamiento de la dificultad en el aprendi-
zaje es diferente en alumnos exitosos y en los que
tienen dificultades.
 Los errores pueden ser una oportunidad para

Cambio de creencias
sobre el aprendizaje
L]

comprender.
Codigo C « Para ensefar hay que aprender comprensivamente.
. « Para ensefiar con comprension, la planificacion
Creencias sobre la debe ser flexible y debe responder a las necesida-

ensenanza des de los alumnos.
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EFECTO DE UN PROGRAMA DE TEORIA

Cddigo D *

Contrastacion
de modelos de
enseflanza

La versién de la ensefianza por demostracion:
Favorece un rol pasivo del estudiante.

Favorece centrarse en el profesor.

La version de la ensefianza como exploracion de
conocimientos:

Favorece en el alumno una mayor reflexién, la
busqueda activa de soluciones y el cambio de
estrategias.

La reflexion permite el desarrollo de autonomia
para seleccionar la mejor decisién para resolver
un ejercicio.

Cadigo E

[ ]
Cambios de creencia
sobre la ensefianza

La versién de la ensefianza centrada en la explora-
cién de conocimientos.

Las preguntas del profesor pueden ser instrumen-
tos para estimular la reflexion sobre la toma de de
cisiones.

Las preguntas pueden servir para orientar el reco-
nocimiento de errores conceptuales.

Las preguntas del profesor pueden posibilitarda au
toevaluadon del aprendizaje.

La ensefanza exige una reflexion sobre las propias
formas de ensefiar.

A continuacion se presentan cada uno de los codigosus respec-
tivas dimensiones y propiedades.

CREENCIAS SOBRE EL APRENDIZAJE

En sus declaraciones anteriores a la participaeiota tutoria, las estu-
diantes plantean que el aprendizaje esta centnada memorizacion de
contenidos y visualizan a los alumnos en un rol sgiéimita al registro
de informacion; es mas, ellas mismas reconocensquaprendizaje es
memoristico en las asignaturas que no les motiparg constatan que
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esto tiene sus desventajas, ya que es un conot¢omjeie se pierde con
facilidad y no se puede relacionar con otro. Poo tddo, estan las que
plantean que el aprendizaje es una construccidectied, por tanto, las
actividades deben estar orientadas a compartiifisigdos sobre los con-
tenidos que se estan trabajando.

Aprender de memoria.

Que los alumnos anotaran o se aprendian las cosanemoria.

Que la mayoria de las cosas que me ensefiaron arge®mo de memoria y
eso fue lo que ha traido problemas ahora; comomuene acordaba de mu-
cho y como habia sido de memoria, entonces ahori ine ido aprendiendo
comprensivamente.

CAMBIO DE CREENCIAS SOBRE EL APRENDIZAJE

Una de las ideas que experimenta una transformageidtatina a partir de
la participacién de las alumnas en el Proyecto uteria son las ideas aso-
ciadas al aprendizaje. No hay que olvidar que aimeénte ellas tienen una
concepcion del aprendizaje centrado en la memaddémaen su mayoria.
Pues bien, estas ideas comienzan a transformangelida que se desarro-
lla la experiencia, ya que en varias ocasione®tigque aprender conteni-
dos para ensefiarlos y esto implica comprendertus §6l0 memorizarlos.
Las alumnas tutoras constatan que al aprender desaeperspectiva
mAas comprensiva, preguntandose constantementaaiépade las cosas,
lograron aprender conceptos ya desarrollados esosugjue aprobaron.
Esto es, se dieron cuenta de que se pueden apasliaraturas apren-
diendo de memoria; pero por otra parte, al compgends conceptos
ampliaron su confianza en si mismas y se sintiemnmas libertad para
explicar con sus propias palabras los conceptds, lesvivieron como
algo positivo para sustentar su nuevo rol como fears® en el contexto
del Programa de Tutoria.
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No tiene que ser de memoria, 0 sea, algunas céspsrse no las fundamentales.
Si, por ejemplo cuando jo estudiaba matematicanefa especifico y ahora es
como mas amplio mucho mas de lo que sabia de miatem#, he aprendido
cosas que antes no entendia.

Pierdo menos tiempo, voy mas confiada al certames segura, me siento
capaz de decirlo con mis palabras al escribirlohablarlo, lo puedo ensefiar.

CONOCIMIENTO SOBRE SU PROPIO APRENDIZAJE

Por otra parte, las tutoras atribuyen este camigiloédfasis en la com-

prension de los conceptos a su responsabilidadndefiarle a otro. Esto

las obligd a preguntarse con mas frecuencia el pdide los conceptos
y no simplemente a aprenderlos de memoria. Se paedeciar que su

interés por ensefarle a otros determind en ellaetesidad de aprender
comprensivamente y esta determinacion las lleva@efse méas conscien-
tes de su propio aprendizaje.

Asi, el reconocimiento del aprendizaje centradolamcomprensiéon
se hace mas consciente en las alumnas tutorasllaque se compren-
de se puede explicar, y por tanto, se puede ens€fere destacar que
esta experiencia les hace pensar en forma sistean&tm sus propias
formas de aprendizaje en el ambito de la quimicksy matematicas,

respectivamente.

Al ir resolviendo los mismos ejercicios con losidisintes o s6lo con libros, antes
no me enfocaba mucho en los libros de céalculo yakbpara ensefiar bien.
Es que yo miraba toda la explicacion del libro yerdendia nada, y ahora
es como mas detallado porqué pasa esto, me diggotgue entenderlo, tengo

gue entenderlo, antes era:"ya no entendi", nomas.
Porque trato de vincular ciertas cosas que se \&acionando a medida que voy

leyendo ciertos contenidos y de ahi yo me voy danéata o voy destacando
ya esto no lo entendi.
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Todas esas cosas Y trato de entender mas esasqasase costaron y si yo no
entiendo preguntarles a mis comparieros, pregurgal®s"profes” y obviamen-

te hay cosas que a uno les cuesta mas y buscarla.

Es que era el entender qué significaba cada cosajye yo pienso que a veces
aprendi de memoria o intenté, ¢entiende?

Las tutoras reconocen que antes de participar neaperiencia no
reflexionaban sobre sus propias formas de aprendehora, sistemati-
camente, reflexionan sobre cémo aprenden tal caacepgué pasos dan
para conseguir su comprension. Ademas, planteardga@ran en voz
alta lo que hacen mientras desarrollan un ejeracim de hacerse méas
conscientes de lo que hacen cuando resulte urni@{erc

A partir de las reflexiones anteriores, se dan taide que cuando el
aprendiz relaciona el concepto con el mundo sesialpropio contexto-
hay una mayor comprension de los conceptos que @sta base de la
resolucion de un ejercicio.

Por otra parte, se descubren a si mismas como @ipesnexitosas y
se dan cuenta de que sus conductas son diferemtesngparacion con
los alumnos tutelados. Ellas enfrentan las dudasnd@modo diferente en
comparaciéon con el alumno que ha reprobado, eg,ddcsus alumnos
tutelados con antecedentes de reprobacién tienegasgduno dicen nada,
pues muchas veces no se atreven a preguntar,an€elndos casos mas ex-
tremos dejan de ir a clases, en cambio, las tusmagn a si mismas plan-
teando dudas, consultando libros, o a sus compsyfiera sus profesores.
"Ella me dijo que por lo general si tiene dudasjgeda con la duda”.

En la experiencia descrita, constatan una actitigdeshte ante la difi-
cultad, es decir, buscan activamente solucionesnybéan las estrategias
utilizadas hasta el momento. Las tutoras se dantaude que en sus tu-
telados no hay cambio de estrategias, muchos dg ’piten las mismas
conductas y finalmente obtienen el mismo resultddoreprobacion o
resultados deficientes. De este modo, la experéedeiparticipar en el

128



EFECTO DE UN PROGRAMA DE TEORIA

Proyecto de Tutoria refuerza una mayor concienolaes si mismo en el
sentido de aprendiz.

Y yo si y me cuestionaba como aprendi esto porqu@ysoy como muchas
personas que utilizan varios libros para la mateitdt yo de repente veo,
no sé, una férmula principal y empiezo a repasaméatio y me baso mas
en la materia.

Lo hacia de otra manera porque, no sé, ya el poofda una pauta y yo buscaba
otra manera de hacerlo y me salia y lo entendiafigna me pasoé eso, igual
varias veces en fisica yo aprendia después de Hadmho hartos ejercicios y
como tan tonta no me di cuenta que esto era esfp,yalo aprendi. Es que
aprenderse de memoria la traduccién todo eso eeBpao el primer certamen me
saqué un rojo, un tres y algo entonces traté déacerlo de memoria, traté de
hacerlo relacionando.

Cuando las tutoras hablan de cambio de estrateggascfieren a la
busqueda activa de otras formas de resolver un migercicio o tam-
bién de estudiar, enfatizando por ejemplo en estiolgamiento, es decir,
preguntandose constantemente el porqué de algmlida el estableci-
miento de relaciones con la realidad y el contextavés de la analogia y
el establecimiento de relaciones.

Por otra parte, pudieron constatar que tienen apacaidad de reaccion
como aprendiz basado en la reflexion y en la canditde que les puede
ir mejor. Asi, se ven distintas de los tuteladogjya, en situaciones de di-
ficultad de aprendizaje, se automotivan, tienefl &e que podran superar
la dificultad, creen en si mismas. Esto hace quseperen, que hagan mas
ejercicios y que le dediquen mas tiempo al estugliperando el desgano
gue produce el fracaso o las notas reprobatoridess Ee dicen a si mis-
mas que pueden resolver el ejercicio, pero bas@&ednda perseveran-
cia y la ejercitacién. Se dan cuenta de que laabéei afectiva tiene un
tremendo poder sobre el establecimiento de megsgumplimiento.
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Ademas, la importancia de poner atencion a paréida experiencia
de los tutelados, les permite darse de cuenta glase de las dificultades
en la resolucion de ejercicios tiene relacién carfdlta de atencién y la
base inadecuada, con este ultimo concepto se efiarlos conocimien-
tos anteriores que deben tener para avanzar eworgrension de otros
conceptos.

Que igual uno tiene que poner como la balanza yrdgo estudio para el

certamen, y decir como lo hice, ya me fue mal, ra viene otro certamen,
cémo lo voy a hacer, cémo cambiar lo que hice ezedglamen uno para que
me vaya bien.

Asimismo, se dan cuenta de que el aprendizaje Eba@cion con
otros es una adecuada estrategia para aprendercguynmatematicas.
Con esto se refieren a que en grupo se pueden congistintos niveles
de comprensién de un mismo problema, asi, las dygasienen las puede
responder un miembro del grupo, por otra parte,aomienza a hacer el
ejercicio y llega hasta donde cree que comprenidego otro continda.
De este modo, se estimula el reconocimiento deitdencia de diferentes
niveles de comprension y diferentes formas de vesaln problema.

Que es importante trabajarlas en grupo y no sélgpe la duda que tenga uno
la puede resolver otro.

Es distinto porque... no es que cada uno haga siuoiejercicio a que todos
estemos haciendo en conjunto el mismo ejercicibpasa adelante y llega hasta
cierto punto y después otra compafiera contindia.

Me decian: no, yo nunca aprendi, a mi me los emmg@nasi ya, y les dije:
olvidense de lo que les ensefiaron los otros proésspponga atencién en lo
que yo les voy a explicar; les entregué una glgepecé con un ejercicio y yo
les expliqué, me decian: asi yo nunca lo habitowisahi empecé a hacerles
mas ejercicios.
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Las tutoras comprobaron que al inicio el alumncetado se desani-
maba con el error, y ahora tratan de encontrarcausas. Asi, el alumno
tutelado mas a menudo se da cuenta del error saloligita orientacion,
pero la mayoria de las veces se le pide que porggatencion y que sea él
mismo el que descubra donde esta el error, y Eddoa; esto ha significa-
do asociar al error una mayor motivacién para itdemtras resoluciones
y seguir desarrollando ejercicios. De este modopsede apreciar que las
tutoras estimulan en los alumnos tutelados una mayetacognicion, en
términos de pensar y darse cuenta de los propias es.

Dicen: tiene razon, aqui hay un error, y vuelvepeasar.

El hecho de que van haciendo ejercicios y van enitad y dicen: ah, pero este
resultado no me da, o es algo que esta mal yydilgn: mira, revisa bien, y
ellos empiezan a mirar y yo les digo: ah ya, engsnzambialo.

Cuando se equivocan, por lo general me dicen: areeisemelo, entonces yo le
digo: te equivocaste, busca el error, y cada vezltago eso como que los motiva:
"ah, me equivoqué, pero paseme otro".

Cabe sefialar que las tutoras comienzan a congtatia practica los
errores mas tipicos y sus causas. Esto es muesaete para las tutoras
pues no habian reflexionado antes sobre este teraaoypocen que su-
peraron esos mismos errores. Asi, las respuesfadsivas o automaticas
conducen a los alumnos al error, responden siexiefhar o rapidamen-
te, y a veces la falta de atencién en un signorgemee el resultado sea un
error. Por otra parte, el error también tiene riélacon la falta de com-
prensién, es decir, no comprenden la férmula y séltimitan a aplicarla
y esto a veces no permite solucionar un problema.

Porque son como acelerados, como al tiro a resplvemmiran bien el ejercicio.
Si, pero por cosas muy minimas, por ejemplo losasigpor eso nomas se
equivocan.
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Que mas que nada se equivocan en lo basico.

Que uno no tiene, no sabes hacer el ejercicio,abe por qué se hace esto y se
despeja.

Si, o0 a lo mejor tienen que trasformar las formudasmedida y a veces se equi-
vocan porque no siempre tienen el nimero exactuéeto equivale cada cosa.

Las tutoras aprendieron a enfrentar el error denado diferente a lo
gue pensaban inicialmente, ya que tendian a coryegxkplicar, en cam-
bio, después de la tutoria aprendieron a formutagyntas que explici-
taran la existencia de un error, pero que diergarl@a que los tutelados
reflexionaran, que se dieran cuenta donde estabar@l y que ademas
propusieran una forma de superarlo.

Al inicio le ponia un ejercicio y le decia: ya, dudrias tl, empieza a resolver el
ejercicio, y hacia el ejercicio y después le detdaequivocaste, y se lo explicaba.
En la tutoria yo aprendi, no digo nada porque quaigue él se de cuenta, a
veces yo pregunto y se dan cuenta que hay ciertoses y pasan adelante y

lo corrigen.

El tema del error en los alumnos tutelados perngtié las tutoras
accedieran al significado que estos estudianteléel®n al fracaso y a la
reprobacién, es decir, a que no hayan podido apreind conceptos im-
plicitos en los cursos que reprobaron. Las tutc@sstataron que una
variable afectiva esta condicionando su actuaciéoryesponde a la con-
fianza que tienen en si mismos, en especificeseéti la conviccion de que
superaran la falta de comprension y finalmente lzgmén la asignatura.
Esta condicién se hace mas poderosa cuando el altisme una mayor
presién explicita o implicita por aprobar, es detiéne la obligacion de
aprobar porque de lo contrario podria salir denwersidad.

Las tutoras se dieron cuenta de que un factor nfikeye mucho es
el poco tiempo que los alumnos le dedican al estodi la inasistencia a
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clases. Como son alumnos de primer o segundo adevta no logran or-

ganizar su tiempo, y por otra parte, los que hashbda asignatura mas de
uha vez piensan gque no es necesario ir a la cpases se repite el profesor,
los apuntes y las presentaciones. Ellos no tomaouemta que el espacio
de la clase puede transformarse en el momento plargtear las dudas,
pero como se analizé anteriormente, estos alumpasies que no plan-

tean sus dudas publicamente. De este modo, lasamit@onstataron que
las sesiones de trabajo semanal constituyeron pacés para responder
dudas y dedicar tiempo al estudio.

Yo pienso que la mayor falencia es no tenerse par con el pensamiento de
este ramo no lo paso o este ramo ja me lo eché wanaecostar mas, la tercera
vez no, ya estoy sonada ya, tercera vez ya na@ pado eso lo peor, y profecia,
después conlleva a que no lo pase.

Si, es que tiene que ver también en la forma de @&restudid o cémo él se
preparé para dar los certamenes porque no fue tenfbadecuada y a veces lo
hacen del mismo modo.

La primera vez que imparten el ramo es lo mismolgwegunda vez. Qué va
a hacer, si va a mostrar las diapositivas, si yolgstengo para qué voy a la
asignatura.

La flojera, la falta de estudio sistematico, ladiia constituyd un espacio para
estudiar, hay estudiantes, en especial los de pdntgie le dedican poco tiempo
al estudio y por eso reprueban.

Es que a ver, eso tiene que ver mas con, con wsraanporque uno queda en la
universidad, no mucha gente lo tiene claro; unoeia estudiar, se preocupa
de pasar los ramos, de entenderlos y generalmentéeme a eso o entran a las
clases, se retiran,"se echan" los ramos por y udo®veces o cuando l&smal,
al segundo certamen botan los ramos y yo piens@g@so nomas.

Por otra parte, las tutoras se dieron cuenta rapétde de que la
actitud que demostraban ante la dificultad erardifee, ya que en prin-
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cipio dedicaban mas tiempo a la tarea y ademassag®an de modo po-
sitivo, es decir, se decian a si mismas que ibaapaobar la asignatura”.
Sin embargo, los alumnos tutelados no le dedicaganaiempo, lo que
constituye una dificultad, ademas, piensan a mengu® no seran capa-
ces de aprobar los cursos y por tanto tienden aaaoén coherencia con
esta idea.

No, jo pienso que a uno le cuesta, no tiene laagggmo busca la forma de
hacerlo, se resigna, ja se acaba hay varios fastmternos que influyeron, uno
tiene que ver la vision de cada persona.

CREENCIAS SOBRE LA ENSENANZA

Los estudiantes de Pedagogia afirman en sus deiclaes iniciales que
conciben la ensefianza como la transmision de irdordm y por tanto,
la explicacion y la exposicion de contenidos cdngén una de las acti-
vidades que los profesores deben manejar adecuatiame su practica
docente diaria.

Cabe destacar que los alumnos reconocen que esrreadion pro-
fesional las propuestas teédricas plantean la impora de estimular las
habilidades cognitivas en los estudiantes, sin egthaal momento de
expresar lo que piensan, predomina un modelo dcentrado en los
contenidos a pesar de los enfoques tedricos quarelizado y estudiado
en la universidad.

Era como pararse adelante j explicar, en que joeloia entendido en pararse
adelante y exponer.

Contenidos porque es lo que se les va a ensefiar a donocer a ellos.

Yo creo que se podrian complementar las dos, tridéingmormacion y dialogar.
Puede que haya cambiado la forma de jo poder emsgfia yo podia interac-
tuar con el resto de las otras personas.

134



EFECTO DE UN PROGRAMA DE TEORIA

En coherencia con lo anterior, la preparacién densefianza se centra
en la selecciéon de contenidos, es decir, los eatids primero piensan en
el tema y posteriormente, se plantean cémo lo daréonocer, es decir,
como transmitir informacién. Luego, piensan en &asividades, las cua-
les son caracterizadas como dindmicas y entretenida este modo, se
puede apreciar la concepcion de un profesor questnite informacion.

Primero pienso en los contenidos y las actividades.

Porgue ja me dijo el tema, y yo dije qué es loimpsertante en cuanto al tema
gue pueda seleccionar que para ellos sea necesario.

Contenidos porgue es lo que se les va a ensefiaratarocer a ellos.
Después las actividades que hago para que elles aburran o participen.
Qué hace, se puede basar en una planificaciénajhaya hecho.

CONTRASTACION DE MODELOS DE ENSENANZA

A continuacién se presentan los modelos o concapsigue inicialmen-

te tienen las tutoras al inicio de la experienBiasteriormente, la propia
experiencia determina que la totalidad opte panetlelo centrado en

la exploracion de conocimientos por parte de laslados, a fin de que

los tutores le den la ayuda de acuerdo a las rimds$ detectadas con
base en las dudas y los errores que se presentan.

MODELO DE ENSENANZA POR DEMOSTRACION

En este grupo, las tutoras plantearon que primegpticarian los conte-

nidos, luego demostrarian como se desarrollan jlxieios y ante los

errores de los alumnos, los corregirian e indicac@mo hacerlos. Estas
ideas se sustentan en experiencias anterioresdgmsian una concep-
cion de la enseflanza centrada en la transmisiGodiEnidos y proce-

dimientos.
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Aqui, el rol del ensefiante consiste en proporcidrearamientas al
tutelado para que pueda aprender, éstas correspa@nliepropia forma
de estudiar, enfrentar o resolver un ejercicio. rAédse, en este modelo, el
profesor tiene el deber de advertir los erroresiyegirlos, estimulando
de este modo el aprendizaje en los estudiantes.

Hay ejercicios que ellos no entienden y yo trataldde mi modelo, yo les de-
muestro cémo hacerlo y espero que ellos aprendtmfesma. Ensefiarle mi
método de estudio que seria si él no entiende ficbapartir de ensefiarle
lo basico pero que en la ayudantia yo le doy last@a que ellos tienen que
ejercitar que uno les da las herramientas para @lles aprendan mejor y
puedan pasar el curso como lo hicimos.

MODELO DE ENSENANZA POR EXPLORACION DE ALTERNATIVAS
DE SOLUCION

La otra mitad del grupo de tutoras afirm6 que nodevenci6 esta forma
de ensedar, que ellas planteaban una forma difgrentual se centraba
en que los alumnos intentaran desarrollar el ejeyaén colaboracién
con el tutor y el resto de los comparieros tratdeaayudar a resolver los
ejercicios. Se discutieron ambas formas de enfréatansefianza pero no
se lleg6 a consenso y se les solicitd a las alumuasen la practica cons-
tataran la efectividad de ambos modelos.

A mitad de la tutoria, a todas se les consultbesshrmodelo de ense-
flanza y coincidieron en que la mejor forma de esmsefi estas circuns-
tancias era a través de una especie de explordeiboonocimiento del
alumno, ya que al intentar resolver el ejercicicmkeimno explicita sus
conocimientos iniciales y sus obstaculos conceptudluego, el profesor
plantea preguntas que se constituyen en sefalesrggrgan al alumno
hacia el logro de la resolucion del ejercicio olpemna.
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Las alumnas tutoras coincidieron en que este model@nsefiar se
asocia a la incorporacion de preguntas de formaciemte. Es decir, el
uso de preguntas estad orientado a que el alumnbéseuenta qué esta
haciendo, cual es la causa de los errores, perdegirselo directamente.
Es decir, el deber del profesor es formular pregamue favorezcan la
reflexion de los estudiantes, desarrollando unatjal que incorpore se-
flales para que el propio alumno piense, reflexipririsque otra forma
de resolver el ejercicio.

Yo creo que con preguntas abiertas, ja no claspesfivas sino preguntar qué
entienden por esto, y que ellos traten de responder

En matematica, yo les pongo un ejercicio y les :digwer, ¢ qué harian ustedes
aqui?

Van construyendo el ejercicio, pero si se equivaraa van para otro lado yo les
digo: ya, pero "0jo" aqui, ¢cémo dijeron primero?

No, pero les digo: ¢,pero por qué te fuiste paralade? Entonces ahi ellos vuel-
ven atras y se dan cuenta del error, no yo.

Esto también se vinculé con el trabajo en conjunte se desarrollé
en mas de la mitad de los grupos, como los grupdsitbria se constitu-
yeron en promedio por cuatro estudiantes, incl@dtutor, se abordo el
desarrollo de los ejercicios de modo colaborativotutorado comenzé a
resolverlo y cuando se daba cuenta de que tenéaran otro continuaba,
y asi hasta terminar. Por otra parte, también serob que los alumnos
tutelados, se volvieron exitosos, se pueden dartawde los pasos que die-
ron para llegar a la respuesta correcta. Por agtar se ha propuesto para
la parte final de la tutoria, que practiquen tdotoalumnos exitosos como
aquellos que tienen mas dificultades para aprergler,declaren en voz
alta lo que van haciendo y sobre todo explicitencue lo estan haciendo.
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CAMBIOS EN LAS CREENCIAS SOBRE LA ENSENANZA

Tal como se sefald anteriormente, al inicio deg@nma de tutoria, los
estudiantes, independientemente de las disciptjpasiban a ensefiar
(quimica y matematicas) tenian ideas diferenteseselbmodo de alec-
cionar. Un grupo planteaba qué habia que ensefrmgsirando cémo
aprender o resolver un ejercicio. Otro grupo derést sugirié que ellos
pensaban que era mejor dejar al estudiante intesgalver un ejercicio
y darle la ayuda en la medida que la necesitara.

Conforme se desarrollaron las tutorias, las tutomaron por la
segunda versién de la ensefianza, que deja coneipgliactor al alum-
no, y el profesor se constituye en un actor québjlites a través del
didlogo y la formulacién de preguntas, que los alosnavancen hacia
un aprendizaje comprensivo y reflexivo. De este ondal formulacion
de preguntas puede ser utilizada con distintandittees didacticas que
transforman sistematicamente la concepcion dditaildad y del error
en los estudiantes y favorecen la autorregulacicel aprendizaje.

Por otra parte, ligada a lo anterior, apareceglaieste idea: es nece-
sario comprender para ensefiar, es decir, un emseajiano comprende
los conceptos no puede estimular el aprendizaj@@nsivo en sus estu-
diantes y por tanto, la falta de comprension gmagesor es un obstaculo
para alcanzar la relacion de mediador de apreedizaj

Asi, el principal cambio fue el transito de unasider de la ensefianza
centrada en la transmisién de informacion a uradrede la ensefianza que
posibilita el aprendizaje comprensivo de conceptos.

Por otra parte, se produce un reconocimiento del&ion del
alumno y del profesor como clave en el contexttadmsefianza. Des-
de esta perspectiva, en una tutoria es importasatacar el clima de
confianza y la comunicacion que debe generar efiamse a fin de que
los alumnos planteen sus dudas y se animen a efsiagas alternativas
de resolucion de problemas y ejercicios. En estgmaontexto, la en-
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sefianza se democratiza y toma en cuenta las nedesidle los alumnos,
quedando delimitadas por sus dudas y errores. ddijtor o ensefiante
ha de tomar en cuenta los elementos anteriores adiposibilitar un
aprendizaje comprensivo en sus tutelados o estteBan

CODIFICACION SELECTIVA HACIA LA CATEGORIA CENTRAL

De acuerdo al andlisis y agrupacion de los codigeriores, se arti-
cularan tres conceptos para determinar el surgimiéa la categoria
central.

» Concepto I: Rechazo de la memorizacién y la busgdeda com-
prension.

e Concepto Il: Modelo de ensefianza para la explaratgdonoci-
mientos y ayuda asistida.

» Concepto lll: Busqueda de nuevas formas de enseniar.

Figura 6. Codificacion selectiva

Codigo A
Creencias sobre el aprendizaje. Concepto L. Rechazo
de la memorizacion
deigo B y la basqueda de la comprension.
Cambio de creencias sobre el aprendizaje.
Codigo C
Creencias sobre la ensefianza. Concepto II. Modelo

de ensenanza para la exploracion

o o
Codigo D de conocimientos.

Contrastacion de modelos de ensenanza.

Codigo E Concepto lll. Basqueda de claves
Cambios de creencias sobre la ensenanza.  para la Ensenanza.
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A continuacion, se analizaran las relaciones qestsblecen entre los
conceptos identificados y se observara cémo éstasisulan en una idea
central que se construira en la categoria centedrica que posibilitara
una explicacion sobre el efecto de la participaeidrel programa de tu-
toria sobre las creencias de aprendizaje y ensefianz

Se puede apreciar que el transito, desde los apa@simemoristicos
hasta los aprendizajes comprensivos, tiene relacidita constatacion de
gue no es posible ensefiar aquello que no se codepren

Esta frase constituye el vinculo de este conceptdaccategoria cen-
tral, ya que esta constatacion corresponde al tratta reflexiéon que
gatilla en los estudiantes al asumir el rol derfyt@on esta experiencia
reconocen que reflexionan por primera vez sob@psendizaje, en este
contexto afirman que han aprendido de memoria aky@onceptos y
admiten que pudieron resolver los ejercicios quies@latearon en la
evaluaciones respectivas, sin embargo, en el dondex desarrollo de
la tutoria tuvieron que volver aprender el concefganodo compren-
sivo porque les provocaba inseguridad la faltaateigio conceptual y
optaban por aprender mecanicamente esos concegdsass @asiones en
que no comprendieron o0 no se interesaron por ello.

Por otra parte, relacionan el aprendizaje comprertsin la reflexion
del estudiante a partir de las preguntas que fereluiutor o ensefante,
gue al mismo tiempo estimula la discusion de deadinesultados, estra-
tegias para llegar al resultado, planteamientaudasly cambio de actitud
frente al error.

De acuerdo con la experiencia de los tutores, @nlosl aspectos
gue se superaron durante el desarrollo del progesral miedo al
planteamiento de las dudas, lo que constituyé an gaso para los
alumnos con antecedentes de reprobacion, ya qse emyoria no
presentan sus dudas y en casos extremos piensae gae a aclarar
durante las evaluaciones, lo que forma una idea&ignal. En gene-
ral, no plantean sus dudas porque no se atrevem ¢elmido expe-
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Figura 7. Concepto |. Rechazo de la memorizacion
y bUsqueda de la comprension

l;e(.'0[?{';(‘1111{1:,1;.(} No se pucd(:
. - olvid
de que se olvida ensefiar lo que Contexto
no se comprende
Se gatill t Requiere relacionar
e gatilla ; .
3 teora y practica l
echazo . .
Rec o Necesidad de comprender
del aprendizaje
por memaorizacion ) Vivencias
Busqucda

del aprendizaje

s
. N K§ - g )
Provoca inseguridad por comprension

Se gatilla en el ensenante J

Cuande el sujeto Basado en l
no lo puede

asociar con Reflexion — formulacion

conocimientos !J}re'viu.\' dt.‘. Pl'egunt:l
Favorece Favorece Favorece
Estimula la discusion Planteamiento Cambio de actitud
de distintos resultados de dudas frente al error

riencias que han sido desagradables y que hicgrerdesapareciera
esta conducta.

Por otro lado, los errores constituyen una hernataipara apren-
der comprensivamente. La comprension del erroa lraddjicamente
a una mayor comprension del concepto que se edizaanlo y por tanto,
favorece una mejor transferencia a otras situasioregercicios.

Se comprobd que un obstaculo para el aprendizajpremsivo en
los tutelados es la falta de motivacién por apreladecontenidos de las
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asignaturas, la inexistencia de conocimientos psesbn que relacionar
el nuevo conocimiento, la incapacidad de relaclor@n el contexto y
ademas, el aprendizaje bajo presion, es deciesalrllo de sesiones de
tutoria cercana a las evaluaciones desencadena smdtos la activacion
de la memoria mecanica como un recurso de emeaganig la proximi-
dad de la evaluacion.

Hay un interesante cambio en las ideas de losiastes sobre la en-
sefianza de contenidos en el &mbito de las matesdtita quimica.
Nuevamente el denominador comun en el modelo agiansa centrada
en la exploracién de conocimientos tiene relaciom la reflexion del
estudiante a partir de las preguntas que formydeoétsor.

Existen al menos tres tipos de preguntas, las psrgroporcionan
sefiales que le indican al sujeto que se esta eguiglo, la idea es que
piense y se dé cuenta donde y por qué se equiRoc@tra parte, estan
las preguntas que formula el tutor para orientéortza de decisiones del
estudiante que esta aprendiendo el concepto yrferde, estan las pre-
guntas que se plantean para que contrasten dosaiérentes estrate-
gias que utilizaron para resolver el ejerciciosmhecion de un problema.

Cabe sefalar que este modelo experimenta unadtmamagfion tanto
del rol del profesor como del alumno, pero nuevaeehdenominador
comun es que en ambos se estimula el desarrolloadeayor reflexion
sobre sus respectivas actuaciones. El ensefiaptecgipa por formular
las mejores preguntas para estimular el aprendizapprensivo y esto lo
obliga a reconocer su propia forma de entendesrelapto y evaluar sus
formas para resolver el ejercicio. Por su parteptaguntas del ensefiante
obligan al aprendiz a reflexionar sobre la compéendel concepto y sus
propias formas de enfrentar la resolucion del ejexc

Ademas, esta forma de interactuar entre profesomreo y con-
tenido, favorece el aprendizaje de nuevos conceptestrategias de
resolucion de ejercicios debido a que la légicelegprendizaje en co-
laboracion.

142



EFECTO DE UN PROGRAMA DE TEORIA

Figura 8. Concepto Il. Modelo de ensefanza para la explora®o
conocimientos y ayuda asistida
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En este contexto no es dificil darse cuenta deajwambiente que
se genera es de igualdad, por lo tanto se recaante el conocimiento
del alumno como el del ensefiante, provocando un@meutonomia en
el alumno que esta aprendiendo, y de paso, fodabieas con las que
pueden aprender matematicas y quimica, segin sease!
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Se logrd, de acuerdo a los criterios establecidwa pl desarrollo de
esta etapa de la investigacion, una categoriaaetdapaz de incluir las
conceptualizaciones que emergen en las etapasaaterEsta categoria
permite reconocer que el cambio de creencias eas# de los estudian-
tes tutores tuvo relacién con la experiencia deger y con la necesidad
de asumir como principal responsabilidad el logebaprendizaje en los
alumnos tutelados.

El cambio de creencias sobre las formas de enssiiaro determinado
por la reflexién que surge sobre las propias foradmsprender, recono-
ciendo en este proceso la importancia de explioitatransito desde apren-
dizajes memoristicos a aprendizajes centrados eonrforension de los
conceptos. Las tutoras, a través de la reflexiésudepropias formas de
aprendizaje, dejan ver que en varias ocasionesidigren los conceptos
de memoria, pero que estas circunstancias espeiiie responden al de-
safio de ensefar dichos conceptos. El reconocimidatesta situacion las
obligd a aprender los conceptos que debian engefiar lo tanto ponian
especial cuidado en el establecimiento de relasi@moascientes con sus
propios conocimientos previos y con otras expei@npersonales que
favorecieran un mayor nivel de comprension.

Este aprendizaje comprensivo es clave para la oppi@ las tutoras
declaran en relacion con el modelo de ensefianzadbasn la explo-
racion de conocimientos, porque se fundamenta eforlaulacion de
preguntas que estimulan la reflexion en el alumrtelado en cuanto a
la toma de decisiones para resolver un ejercicppablema, el uso de
preguntas para advertir un error o buscar su causa.

La experiencia de ensefianza anterior permite agreci paso de la
reflexion del alumno tutor a los sujetos que estprendiendo, permi-
tiendo que accedan a un nivel de comprensiéon mdgdios conceptos
basados en procesos de reflexion durante el acapndizaje.

Se puede apreciar que este huevo modo de comprkndasefianza
estimula en los alumnos tutores la busqueda detlada pregunta como
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Figura 9. Concepto lll.BUsqueda de nuevas formas de ensefiar y
su relacién con el resto de los conceptos
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una herramienta que articula el dialogo didactiesde niveles de menor a
mayor complejidad. Es importante destacar que Hopas de tutoria estu-
vieron formados por cuatro o cinco personas, dor eh muchas ocasiones
desarrollaron un aprendizaje en colaboracion. &#e una misma pregun-
ta, surgieron distintas respuestas, de esta mahalamno tutor tenia la
oportunidad de estimular el contraste de las desipropuestas favore-
ciendo asi la comprensioén centrada en la eleca@ddigtintas alternativas
frente a un mismo ejercicio o problema.
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Figura 10. Presentacion de la categoria central
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Los hallazgos descritos son coherentes con losgexte sefialan que
los aprendizajes de tipo autonomo favorecen lacidgd de dirigir y moni-
torear su propio aprendizaje, es decir, estimwamétacognicion, ademas,
las habilidades de aprendizaje autorregulatori@ooan a un mayor logro
académico e incrementan el sentido de eficacimsychmbios hacia una
conducta méas autorregulada estan basados en psaoesaduales, socia-
les o interpersonales. Asi, el aprendizaje autgidioi re(ine o integra es-
trategias cognitivas, metacognitivas y de motivadid/oolfolk, 2006). Lo
anterior coincide con estudios sobre metacognieibrestudiantes univer-
sitarios, que sefialan una relacién entre el niget@hocimiento sobre las
estrategias, la autoestima y la motivacion intrdasgor aprender. En este
sentido, la ensefianza de estrategias de aprentiizajece el conocimiento
de las propias capacidades y limitaciones y pisiliél actuacién sobre ellas.

Por otra parte, el proceso investigativo se cemtr@aptar el efecto de
tutorias en el cambio de creencias sobre la engafiael aprendizaje, por
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tanto, se debe reconocer que en el desarrollo mdipajes es fundamen-
tal la influencia de las ideas, creencias y egjiaseque impulsan a la accion
y le dan un significado personal, lo cual es creaolola mente a través
de experiencias personales. Se sabe que es masgamigoel significa-
do de los hechos que los hechos mismos y que &jgipios pesimistas
sobre tales hechos limitan negativamente a loglesites.

La formacién de creencias genera modelos mentalesdios en la ex-
periencia y costumbres socioculturales, que segruathntener o eliminar
por parte de los sentidos segln los aspectos gedan o se rechazan,
también se puede generalizar una experiencia repiasva, se pueden
distorsionar las realidades, dar mas importan@lyanos aspectos o cons-
truir realidades que no existen. En definitiva, ¢asencias, percepciones
y actitudes influyen en la capacidad de aprendeseiehumano, ya que
son obstaculos poderosos que provienen del muniddan siendo prin-
cipalmente relevantes las creencias, definidas das@eas o pensamien-
tos que cada persona acepta como verdaderos, mgeen a emprender
la accién y obtener resultados previamente imagisad

De esta condicidn, se asume el valor de desarrolincias para el
aprendizaje asociadas a la capacidad de éxit@&rennos de expectativas
de objetivos que son posibles alcanzar, expectatieaautoeficiencia para
lograr los objetivos y expectativas de respuestale se cree que ocurri-
ra, sea positivo o negativo).

También se identifican creencias de significadosga de identidad
0 sobre nosotros mismos: autoestima y confianzairen mismo dis-
minuida o positiva, creencias de capacidad pararaar o identificar
posibilidades de rendimiento, lo que significa arsmedios para con-
seguir los objetivos, y la condicion de que lo queemos se convierte
en realidad.

Se sabe que es posible producir procesos de caanlims creencias,
lo cual significa ver lo positivo de un estado dsistencia y luego pasar a
la actuacién correspondiente, eliminando las ietexrfcias.
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Cabe sefalar que el desarrollo de este estudie tiglacion directa
con acciones que pretenden mejorar los procesdsra@cion profesio-
nal. Actualmente, aunque en las asignaturas séeplajue los estudiantes
desarrollen competencias pedagdégicas orientadagrar laprendizajes sig-
nificativos, tienden a aprender de memoria, y @sraés preocupante que
siguen aprobando las asignaturas de la malla atarisin comprender los
conceptos. Esto denota una falta de coherencia lstiplanteamientos te6-
ricos esperados para la formacion inicial docent€leile, y en la accion se
da como producto de la calidad de nuestras pr&ctineel contexto de la
formacion inicial docente. De este modo los resigisadel estudio ponen
en cuestionamiento la practica docente actual gftlesa formular nuevos
proyectos de investigacion orientados a posibiifarendizajes centrados en
la exploracién del conocimiento para el logro de amayor comprension
de los conceptos, asociados con la formacion diisaifa y pedagdgica que
en un futuro ejercicio profesional garanticen ucacion docente acorde
a los requerimientos de la formacién de ciudadgaoa el siglo XXI.

REFLEXIONES METODOLOGICAS

Cuando se decide desarrollar un estudio con elgeefale la Teoria Fun-
damentada, se apuesta a que el producto de estsprimvestigativo sea
una teoria sustantiva o inductiva. Sin embargoseguirlo puede cons-
tituir una tarea bastante dificil, pues la intetpcgdn de cada una de las
etapas puede ser modificada de investigador atigagior.

En nuestro pais existen escasos espacios paradapreste tipo de
analisis de datos cualitativos. Desde esta pelispdols cuestionamientos
son numerosos Y las certezas pocas.

En primer término, a proposito del desarrollo dtaesvestigacion,
hemos podido constatar que la revision biblioggfiene una funcion
orientada a una discusion que asegura el vincula geopuesta tedrica
con otras ya existentes. La presente investigamdisiderd una revision
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bibliografica general sobre la implementacion dmriias en universida-
des, el estado de la situacién actual del accéaaducacion superior en
Chile, y las ventajas de la implementacion de pcty® de tutorias tem-
pranas en el nivel terciario de formacion. Sin ergbano se revisaron
antecedentes empiricos y tedricos asociados aioefieclas tutorias sobre
las creencias del aprendizaje y ensefianza en &dorde los procesos
de la formacién inicial docente.

Hubo una coincidencia entre los hallazgos de lagmi investigacion
y los resultados de otras que plantean que lagi@atiion en tutorias
estimula el desarrollo de procesos metacogniti®as.embargo, los re-
sultados de este estudio se centran en procesasagattivos asociados
con el rol del tutor. De este modo, existe un agenuino en esta inves-
tigacion: el tutor y su resignificacion respectoldenetacognicion como
un proceso de reflexién asociado a la ensefianza.

Cabe preguntarse qué sucederia si se desarrofigmeoceso de Teoria
Fundamentada y se concluyera lo que ya esta esi@blen la literatura,
en qué sentido seguiria siendo una teoria sustaptoudl seria el estatus
epistemoldgico de la propuesta tedrica nueva.

Posteriormente, cuando se delimita el problema greeisan en tér-
minos iniciales los objetivos del estudio se daimal trabajo de campo.
Asi, se inician las entrevistas que proporcionadadimformacion que ser-
vird de base para una serie de codificacionesgytignen como propésito
final la propuesta de una categoria central o ¢adque responda a la
pregunta inicial de la investigacion.

La codificacion abierta consiste fundamentalmemedescomponer
los datos, para "abrir el texto" y descubrir peniganos, ideas, significa-
dos, acciones y experiencias, para luego "nomiw'asialesarrollar con-
ceptos. Es clave en esta etapa explorar los dasognportante subrayar la
palabra explorar porque simboliza el sentimiente gas embarga cuan-
do desarrollamos esta etapa. Por una parte, seaespeontrar grandes
hallazgos, sin embargo, a veces necesitamos olystonade no se pue-
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de ver con claridad y por otra parte mirar dos ygxa sensibilizar el
pensamiento y encontrar lo anhelado. Lo ciertouesnp sabemos con
gué nos encontraremos, y la actitud mas adecuaidaageender de la
experiencia sin mayor ambicién que el encuentrolgatesconocido.
Esta actitud asegura un analisis que posibilienelientro con los datos
cualitativos y no la ilusién de encontrar hallazgigsificativos.

Describir esta etapa parece un ejercicio simpheesibargo, cada
una de las tareas contiene grados de complejitladtgs que es impor-
tante explicitar y analizar. En otras palabrassiagsivas codificaciones
podrian constituir un conjunto de pasos que noioalmcon en el com-
promiso adquirido en este tipo de andlisis de datis es, ofrecer una
teoria sustantiva.

El investigador explora los datos e incorpora etigs a las ideas y
acciones, a través de frases o palabras. En eptaet complejo encon-
trar las palabras o frases que constituiran lasregppciones para asig-
nar el significado detectado. Es importante expletaexto de forma
libre, es decir, dejando de lado los conceptosagaeecen en la litera-
tura ya que en ocasiones no dejan ver con clandados significados y
actian como "microparadigmas"” que no permiten abtexto a nuevas
conceptualizaciones.

Asignar cédigos con el nombre de conceptos yaeekest es un error
bastante frecuente entre los estudiantes que seamlen el desarrollo de
laTeoria Fundamentada. Asi, la asignacion de uigaédige leer el tex-
to de forma consciente con la determinacion derdraxoen el propio
texto la mejor forma de responder a las pregunta®gentan esta etapa.

Asignar codigos es una tarea compleja de la cymndie la concep-
tualizacion, por tanto, ha de ser autorreguladaeparvestigador. De
ahi la importancia de ejercitar la lectura de éodds en dos momentos
diferentes. La primera vez se deberia etiquetariomer nivel de aproxi-
macion, es decir, enfatizar en los cédigos vivogpsteriormente, tran-
sitar hacia una lectura con un mayor nivel de absikbn que sobrepase
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las palabras y que deje ver las ideas de los sujpte estan latentes en el
texto a la espera de su levantamiento. Pensargjae alli los significados
dispuestos a ser levantados por el investigadamasconceptualizacion
gue ayuda a mantener la fe cuando no se encueadeainteresante.

En esta fase, uno de los factores que obstaclliggamtamiento de uni-
dades de significados corresponde en primer ludartandencia de re-
conocer en el texto conceptos existentes en leatitea o en otras in-
vestigaciones. Por otra parte, la falta de un mégdoico constituye un
obstaculo, pues sesga la mirada de lo que se maidaaando. Por ejemplo,
un profesor investigador que analiza una entrewdstain alumno puede
captar los significados que se asocian al marcacte® el conocimiento
gue actualmente maneja. Por otra parte, un psioddogociologo podra
acceder a otros significados que dependen de sxiagacion a la reali-
dad, asi, el que analiza una entrevista, por ej@ne@hdra acceso a signi-
ficados que estaran condicionados a sus saberssiomales anteriores.
Desde esta perspectiva, vale la pena considerawristitucion de equi-
pos interdisciplinarios que favorezcan el surgirtdetie productos teori-
cos mas complejos. Asi, el desarrollo de la Tdeuizdamentada podria ser
optimizada si es desarrollada por un grupo de iigyedores con distintas
formaciones iniciales constituyendo una oportunigadh enriquecer los
datos, a los cuales se puede acceder en estaigitaph fundamentado lo
anterior en diferentes "llaves" que estos profesims poseen para abrir el
texto hacia la comprension del fendmeno.

Luego surge una segunda dificultad, ya que, al satan los datos, es
posible poner mas de una etiqueta, esto significarocer que existen de-
claraciones que pueden ser posteriormente condigatdas de diferente
modo, dado que existe un limite poco preciso qupatrmite ver con cla-
ridad tal distincién. Asi, en ocasiones un misngisteo es etiquetado dos
veces, esto impide ver lo que el texto esta dedelaxactamente.

Otra dificultad que surge es la existencia de axlguea priori, no se
sabe si constituiran la base de las conceptuatizasique seran el produc-
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to de esta etapa y, por lo tanto, a veces etiquetan exceso o, por otra
parte, se determinan conceptualizaciones que rendegr en el texto
otros significados, restando riqueza potencialaeperspectiva del analisis
total de los datos. No hay que olvidar que el aigtle los datos no es lineal
en el sentido temporal y por tanto los cddigospiesites podrian servir
de base para explorar y comprender con mayor pdidiac concep-
tualizaciones que aparecen débilmente en las pasnesnversaciones u
observaciones en el campo.

A esta altura del analisis se podrian sugerir aguomiterios para eva-
luar la conveniencia de los cddigos asignados. fimep lugar, se puede
plantear que un indicador de la calidad de lasuetis estaria dado por
la coherencia con las preguntas sugeridas inicistenes decir: ¢los cédi-
gos denotan un nombre para lo que se estd dectatantservando? En
segundo lugar, el cédigo deberia dar cuenta ded@imtética de los sig-
nificados de lo que se esta declarando u obserydimd¢émente, se puede
sugerir que las etiquetas evidencien un bajo rdeehbstraccién, es decir,
gue su significado esté cercano a la declaracitmaku observacion de-
sarrollada por el sujeto.

Por otra parte, cuando se conceptualiza la tareauskve ain mas
compleja. El levantamiento de conceptos articulgpgs de significados
gue dependen de los limites experimentados erafmetnterior. La com-
plejidad del proceso es aun mayor, ya que exigapacidad de sintesis
y agrupamiento y nuevamente se exige renunciabarsa disciplinares
existentes con el fin de construir nuevos signdfas

Si se pudiera describir esta etapa con nuevas naalapodria decirse
gue representa la construccién depuzzleque da forma a los datos que
hemos encontrado. Nuestra tendencia es enconteacategoria mayor
a la que pertenecen. Al describirlo, también seres@ lo que sentimos
cuando intentamos unir las piezas y obtenemos oneeptualizacién que
no nos convence, y lo intentamos una y otra vestahgue en un momento
los elementos se articulan y constituyen un todmmara el investigador
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tiene sentido. Pero ¢cOmo evitar que cada una s €seaciones no sea
solo ilusiéon sino una propuesta teérica real y picid de una experiencia
inductiva de los datos?

En la etapa anterior hay s6lo una posibilidad: mt@imente a nuevas
relaciones y con ello a la generacién de nuevoseptos. Esta opcion es
la que deseamos lograr la mayoria de los investigesd He aqui el proceso
creativo que existe en el seno de todo procesmdestigacion.

En esta etapa, el establecimiento de relaciondsejeecicio de la crea-
tividad no resultan tan simples para los investayad con poca experien-
cia, y a veces, otro investigador mas aventajadmdplestablecer relaciones
que en este momento no somos capaces de ver ydanto, limita nues-
tros procesos de conceptualizacion.

Una vez que se tienen estas nuevas conceptualimxies importante
articularlas a fin de avanzar hacia la definicidéa wha categoria central
que pueda explicar el fendbmeno que se esta invasdigp Esto implica una
segunda mirada al interior de cada una de las qunaéizaciones surgi-
das en las etapas anteriores, aqui el disefio dasnagnceptuales permite
visualizar las relaciones existentes y las jeraaguéstablecidas entre los
diferentes conceptos y esta categoria de primeerard

No es una tarea facil ensefiar a los estudiantessardollar este tipo
de proceso, es una tarea compleja con un alto dignée de creatividad,
intuiciéon y resguardos para asegurar que el pradsef verdaderamente
una teoria sustantiva.
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LA TEORIAFUNDAMENTADA
COMOESTRATEGIAINTERPRETATIVA
LA CONSTRUCCION DE LA CATEGORIA DE
"EL PREJUICIO" EN DOS ESTUDIOS DE CASO

Maria Rebeca Padilla de la Tdrre

RESUMEN

En este trabajo se muestra como las propuestas de la Teoria Fundamen-
tada se articularon con otras vertientes, como la teoria de la enuncia-
cion y el andlisis del discurso, para disefiar una estrategia interpretativa
que permitidé dar sentido a los datos cualitativos que surgieron a partir
de una etnografia y de algunas entrevistas realizadas. En este texto se
expone cémo se configusd prejuiciocomo una categoria resultante,

gue al "dejar hablar a los datos" se manifesté de manera consistente en
dos casos tan distintos como lo son los inmigrantes japoneses y defefios
en la ciudad de Aguascalientes, México.

INTRODUCCION

La Teoria Fundamentada, en sentido estricto, no es una teoria fija, inmu-
table, sino una estrategia de indagacion distinta que se abre a las posibi-
lidades de no partir de conceptos o supuestos preestablecidos, sino que
propone construir con sistematicidad y rigor un nuevo conocimiento. Su

> Universidad Auténoma de Aguascalientes. Correo electrénico: mpadilla@correo.
uaa.mx
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objetivo es estructurar una "teoria" fundamentadair trabajo previo,
con los datos empiricos que la configuraron paudaiente, y no en la
I6gica de probar en el campo una teoria previamesti@blecida. En este
texto, lo que se presenta no es la aplicacion detaia Fundamentada
en el disefio de una investigacién en general, esmo fue un insumo
central en la fase de la interpretacién de losslaggopilados. Se podria
decir que se trabajé desde dos "perspectivas"uPamparte, el problema
tedrico metodolégico partié tanto de problemas eimps como concep-
tuales, identificadoa priori en un estado de la cuestién, y algunos concep-
tos clave dirigieron el disefio del trabajo de camppas entrevistas. Sin
embargo, la metodologia que consistio inicialmeamtdlevar a cabo una
etnografia y algunas entrevistas semiestructurattasge cerrd en torno
a los conceptos centrales y a su operacionalizamidvariables concretas,
sino que se coloco a la teoria previa entre "pasisit y se mantuvo una
tension oscilante entre ésta y los datos empiricos.

El marco mas amplio de este trabajo es una inastig cualitativa e
interpretativa sobre las practicas mediaticas euidad®, no considerando
las practicas que llevan a cabo las empresas wugishes mediaticas
como organizaciones, sino las comunidades urbamase reconocen a si
mismas y que son distinguibles en la ciudad cortest&e hace referen-
cia a dos casos en especifico, que fueron parteljeto de estudio de
esta investigacion, ya que el estudio considerdsatasos mas. La inves-
tigacion asumié el valor de trabajar el contrastgeecomunidades que
representaran con claridad oposiciones o una détéren la ciudad de
Aguascalientes, México. De esta manera se tomag gamto de partida,
alos aguascalentensesmo los nativos, se privilegié su definicion como

18 | a investigacién se titula: "Practicas mediatigasonstruccién de ciudadania cultural en la
ciudad de Aguascalientes".Tuvo como objeto de &sttidco comunidades: japoneses, defe-
fios, trabajadores del INEGI, la Iglesia de Jedoatis los Santos de los Ultimos Dias y aguas-
calentenses, miembros del Club Campestre y coldads Vicente Guerrero.
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mexicanos y com@rovincianos,habitantes de una ciudad media del pais.
En contrastegl extranjero y el metropolitanfueron dos identidades que
surgieron como alteridades. Por esta razon, salidetrtabajar con la co-
munidad japonesa, la cual representa el grupo ttarggros mas nume-
roso en la ciudaH,y el caso de los inmigrantes de la ciudad de Mgxic
defefios; es importante aclarar que la inmigrac#éesta ciudad a Aguas-
calientes ha sido visible y constante a lo largdodelltimos veinticinco
afos, pues llegan defefios que se mudaron por tdistrazones, son de
distintos estratos socioecondmicos y tienen difi@®mcupaciones, sin
embargo, se eligié un caso concreto y representdivesta inmigracion.

A partir del sismo de la ciudad de México en 1985 fortalecio la
idea de la descentralizacién. El Instituto NaciahalGeografia Estadistica
e Informética (INEGI) desplazo entre los afios d86l9 1988 a mas de
dos mil trabajadores con sus familias, concentréadm un principio en
espacios definidos en la ciud®d.

Por otra parte, comienza a haber japoneses emdmaidurante los
primeros afios de 1980 como consecuencia de lalaegha de plantas
de ensamblaje automotriz y fabricacion de autopaifsta inmigracion
constituye una poblacién laboral que cumple coeasupor periodos va-
riables. Viven en la ciudad temporalmente, con famgs o solos, sin in-
tenciones de arraigo, llegan unos y se van otros.

La etnografia y las entrevistas se realizaron epeelodo del 26 de
enero de 2007 al 15 de febrero de 2008. La etniegsefsitué en los espa-

17En el Censo del ano 2000 se registraron 294 japsreesAguascalientes, la segunda ciudad
con mayor concentracion de los 2936 que habitandmel pais, después de la Ciudad de
México (INEGI, 2001).

18l plan para la descentralizacién consider6 entagies1986 el desplazamiento de 200 tra
bajadores y después, de agosto a octubre de 138D, ttabajadores mas, todos con sus
familias. Posteriormente, mas trabajadores fugasiadados a la ciudad, sin embargo no
existen registros formales de estos nimeros postsren la cronica oficial del Instituto
(INEGI, 19864, 1986b).
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cios de la ciudad que las mismas comunidades sesraleomo territorios

apropiados. En ambos casos se entrevistaron a Bmpas, siempre in-
tentando que se distribuyeran entre la diversidadad comunidades. De
manera concreta, el trabajo etnografico se registrain diario de campo,
el cual formé el texto analizable en el caso dedatrevistas se eligieron
diez, en cada uno de los casos, para constituitéasos de trabajo. Lo

gue se presenta enseguida son los métodos quessBadbon para analizar
ambos cuerpos de datos que constituyeron dos "tieaid distintas, una

gue creb el propio investigador y otra que deriv@® uha entrevista, en
donde la narrativa de los sujetos de estudio sazenton las preguntas del
entrevistador.

No hay férmulas ni recetas para la "mejor" manemahalizar los relatos que
logramos suscitar y recolectar. En efecto, unaatefbrtalezas de pensar en
los datos como narrativas es que abre las posihies de una gran variedad
de estrategias analiticas. Tales enfoques tambdsnpermiten pensar mas alla
de nuestros datos, sobre las maneras como se nmagejanstruyen cultural y
socialmente los relatos e historias. Esto significee el analisis de las narrati-
vas puede proporcionar una manera critica de examno solo a los actores y
acontecimientos clave sino también las convencignesrmas sociales y cultu-
rales (Coffey y Atkinson, 2003, pp. 96-97).

EL SENTIDO DE LOS DATOS CUALITATIVOS
RECOPILADOS A TRAVES DE LA ETNOGRAFIA

El andlisis de la etnografia permitié estructurada uno de los casos,
aportando asi informacion sobre las circunstangiss originaron su his-
toria en la ciudad, sobre coémo se definen como owdades, sus carac-
teristicas y valores, quiénes son los "otros" gdlics y como los definen,
asi como las principales actividades (vinculadis\ada en la ciudad) que
realizan como una comunidad organizada, en eldmdt una ciudadania
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formal y no, y los anhelos que tienen sobre la atbdque habitan. Ademas,
el trabajo etnografico fue imprescindible para coemger la diversidad al
interior de la misma diversidad. En cada comunidaccomprendieron las
l6gicas de pertenencia y las variaciones que ad@pta propia identidad
como comunidad al interior, lo que permitié decidon mayor precision
las caracteristicas de los informantes que se #antrevistar.

El analisis de la etnografia se hizo a partir degistro del diario de
campo, de acuerdo a las propuestas de la teoridaflm (Strauss y Cor-
bin, 2002; Coffey y Atkinson, 2003). Se trabajé @ancontrar el sentido
de los datos cualitativos recopilados durante lanpra etapa de la me-
todologia. En este analisis, los temas se fuerqgmtiendo y agrupando
en torno a tres dimensiones que configuraron ti@egorias de analisis
relacionadas entre si:

1. Identidad y alteridadSe refiere a como se define la comunidad con
respecto a otras y cémo define a otras comunidagesmportan-
te resaltar que a pesar de las variaciones y lardigad al interior
de cada comunidad fueron muy claras y constantesel@rencias
para describirse como una comunidad distintivaly caracteristi-
cas propias en la ciudad y en referencia con offae.la categoria
en la cual se dio una mayor saturaciéon de infordrci

2. Formalizacion de la ciudadani&e refiere a practicas que se salen
del ambito de la comunidad y que tienen como obfetrgani-
zarse para trabajar en torno a problemas que ifieati como
propios de la comunidad en la ciudad. Se refielesaderechos
reclamados, asumir obligaciones, formular opcion@articipar
en el desarrollo, la esfera publica, las institn@s publicas y sus
autoridades. Es una categoria muy variable entgetanunida-
des porque existen condiciones que motivan dissip@cticas
ciudadanas que revelan el grado de compromisojqgiaacion e
interés con respecto a la ciudad.
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3. Ciudad anheladaDescribe cémo desearian que fuera la ciudad,
cOmo se visualizan como comunidad.

En sentido estricto, la primera categoria susttagados siguientes.
Parte de la identidad de una comunidad son loslaslte ciudad que se
comparten, fincados en los valores y las l6gicataderopia comunidad.
Motivados por estos anhelos, se emprenden o nalgeimos casos, prac-
ticas que trascienden el &mbito de la comunidad jpesertarse e involu-
crarse en el ambito comunitario mas amplio de udad, con autoridades
e instituciones publicas formales. Estas distinefoanaliticas fueron muy
Utiles para poder establecer comparaciones ergredsos, cdmo se vive,
practica y construye una ciudadania a partir deideatidad compartida
en una comunidad, es decir, una ciudadania cultural

Las tres categorias se desdoblaron en dos ejesajuesponden a
los dos conceptos centrales de la pregunta detigae&n, la "construc-
cién de ciudadania cultural" y las "practicas medig". Una vez que se
identificé que las practicas observadas en la e#ftayse podian analizar
a la luz de estas tres categorias centrales,\gedleabo un andlisis siste-
matico del diario de campo. Se leyé con mucho aodda narrativa y se
clasificaron y agruparon las teméticas en una matianalisis. Como ya
se comento, estos temas se encuentran relacioradies si, pero esta
distincion analitica permitié precisamente compegnaiejor la articula-
cion de las practicas mediaticas en la construcdéniudadania cultural.
Se distinguieron no sélo las caracteristicas gaetergan una identidad
como comunidad entre otras comunidades, es decaltéridad, ademas
se distinguieron las practicas ciudadanas y medisitijue realizan desde
esta légica. Se presenta a continuacion la maaria pl analisis de la etno-
grafia a partir del diario de campo.
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Cuadro 1. Matriz de andlisis de los datos cualitativos rdimpa
del andlisis del diario de campo

Dimensiones de
andlisis / Conceptos Construccion de ciudadania Practicas

principales enla  cultural mediaticas
pregunta de (Clave CC) (Clave PM)
investigacion

, ) Temas sobre como
Temas sobre cémo se definen a

. . se relacionan las
si mismos, a lo propio, y frente a racticas
. .. la alteridad, los otros. Su P .
Identidad / alteridad . . mediaticas en la
al I conciencia de ser miembros de definicion de la
(Clave ) una comunidad distinguible en la . .
propia identidad y

ciudad. (Clave CC-I) de los otros
(Clave PM-I)

Temas sobre problemas que
identifican, derechos reclamados,
participacion y formulacion de  Temas sobre como

propuestas, se relacionan las
situaciones de organizacion, practicas
Formalizacion de laexigencias ante el Estado, mediéticas en los
ciudadania (Clave corresponsabilidad,; procesos de
F) practicas sociales que inciden enformalizacion de la
el proceso de CC, ciudadania y sobre

vinculaciones que establecen  los mismos medios.
con la generacion de espacios  (Clave PM-F)
publicos.

(Clave C(-F)
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Cuadro 1. (Continta)

Temas sobre como
se relacionan las
practicas
mediaticas con sus
Proyecto / Anhelo Temas sobre como describen susanhelos de ciudad,
de ciudad (Clave  anhelos de ciudad y su lugar o su lugar o estatus
A) status en ella. como comunidad
(Clave CC-A) en la ciudad
anhelada y los
anhelos sobre
mismos medios.
(Clave PM-A)

Claves de los casos: 01 japoneses; 02 inmigraptds. @.

En seguida se muestra un ejemplo del andlisis demgmento:

Cuadro 2. Analisis de fragmento de diario de campo

Jueves 27 de septiembre de 2007

Visita y entrevista con el director "S" enHacuela Japonese
de Aguascalientes.

Me doy cuenta, de manera evidente, que sus horago
son los nuestros cuando me citan en la escuels 2 die la
tarde (Con "H" fue a las 7 de la mafiana). Empieantander
su légica en los horarios. Empiezan muy temprano sus

tareas y los nifios salen tarde de la escuela, a fam los

mas pequefios y a las 5 pm los mas grandes. Laidageail
reane y convive sélo en la comida de la noche @acque

es la principal. Llegué temprano a la escuela yddéomar

algunas fotos del exterior, sin embargo, me di taiee que
un policia ubicado en una caseta a la entrada eeclzela me
observaba detenidamente. Decidi entonces llegaraduela
y anunciarle que tenia cita con el director "S"gi&ardian de

01-CC-I
Manejo del
tiempo.
Horarios

y puntualidad.
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seguridad me comunicé que ya le habian advertido 01-CC-F

estuviera al pendiente de mi visita y me abriduera. De Practicas de

manera evidente la escuela tiene un sistema deidsebiseguridad en la

riguroso. Entré y me encontré con un edificio monpko ciudad.

con un campo de pasto grande para hacer deport@s,01-CC-I

lado derecho se veia la entrada a un enorme gimr Practica

con duela y distribuidos en dos pisos se ubicabancultural.

salones de clase. Antes de cada sal6n o estarigia 01-CC-|

una especie de librero en donde se encontrabanosiidioma.

zapatos, de calle y tenis. Los maestros y alummdaban 01-CC-|

entre los salones con pantuflas o chanclas. Nbamisai 1as Idioma japonés.

alfombras de los salones, ni la duela del gimndsimbién Tiempo/

habia en el corredor un mural grande con avisERjDdS Calendario

de los nifios, todo en japonés. Tiempo/
Apenas estaba viendo la escuela cuando "M" lleé ypuntualidad

paso6 a su oficina que estaba a la derecha derdal@nBu

oficina era grande y repleta de carpetas con irzoidn

alguna rotulada en espafiol y la mayoria en japdietsa

un enorme mapa de Japon y un calendario escotaésp

también. (El cual es distinto al calendario esantaidental.

Comienza el ciclo escolar en abril y termina enzajaiMe

indicd que me sentara mientras era la hora déd@an el

director, faltaban algunos minutos para las dos.

Con esta clasificacion se vaciaron los temas ydgaria se repitié en el

mismo sentido, fueron redundantes y se dio uncodetincipios de la

investigacion cualitativa, el cual sefiala que cwalud datos se repiten
la informacion se satura y la indagacion se puestegpdr concluida. Estos
datos, ya analizados, se integraron al andlisisfinasque constituyeron

las entrevistas. Algo importante de aclarar fuedrecha relacién entre
etnografia y entrevistas. Varias entrevistas sizagan cuando ya se habia
llevado a cabo un periodo de la etnografia, lo ¢uab como resultado

gue las entrevistas pudieran orientarse y centremsgomprender mejor
lo que se empezo a perfilar durante ésta.
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Incluso, en el caso japonés, la etnografia permiti® la investigadora
comprendiera varios codigos culturales totalmenénas a su propio
contexto, los cuales fueron claves para establaceonfianza y una me-
jor interpretaciéon de las respuestas que ofreci@srsujetos de estudio.
Ahora se presentard la segunda etapa de la esarategypretativa de los
datos, la que se dedicé a las entrevistas quebajaron con el apoyo de
la perspectiva del analisis critico del discurs€A.

TEORIA FUNDAMENTADA O ANALISIS CRITICO
DEL DISCURSO

El andlisis de las entrevistas permitio afinar leade y aclarar varias situa-
ciones observadas y vividas durante la etnografigbas aproximaciones
se complementaron y contribuyeron a perfilar lasit@dos.

Las entrevistas fueron trabajadas fundamentalneeptetir de la "teo-
ria de la enunciacion" de Emile Benveniste (19gS)a teoria es pertinente
para este estudio debido a que su propuesta ahbsdgto "situado". Ben-
veniste explica las caracteristicas universaleasjchs del lengudje en las
cuales se pueden encontrar tanto la forma comengide. En primer lugar,
los pronombres, y en segundo lugar, los verbogudah las relaciones en-
tre un sujeto, "yo", otros unidos a él: "nosotrpdds "otros" distintos en sin-
gular: "ta", él (ella), y en plural: "ellos". Ladda linglistica de Benveniste
fundamenta las oposiciones que colocan las difereenitre las personas, es
decir, fundamenta la correlacién de subjetividadida a quién se incluye:
"inclusion” o por el contrario se excluye: "exclusl. El "yo" constituye el
punto de partida, el referente, es quién enuna@el&e sitia con respecto
a los demas pronombres, es decir, los referidasutEhombre hablante el
gue encontramos en el mundo, un hombre hablandmayoel lenguaje
ensefia la definicion misma del hombre" (Benvenk®95, p. 180).

19 No se desarrollaran en este documento las @emisvias de la teoria de la enunciacién.
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La enunciacién es un hecho original y fundamenitailyersal entre las
culturas, las formas pronominales no remiten ae#idad o a posiciones
objetivas en el espacio y en el tiempo, sino aalmeiacién, Unica, que las
contiene. De esta manera, el propio sujeto, queapaz de “"enunciar" a
través del lenguaje, se coloca en el espacio \ #arepo y con relacidn
a los demas. Es en y por el lenguaje como el hosdmonstituye como
sujeto; porque el sélo lenguaje funda en la red)iéa "su" realidad que es
la del ser, el concepto de "ego" (Benveniste, 1$93.80).

La teoria de la enunciacion de Benveniste se téabapjuntamente
con el ACD (Fairclough, 2003; Jager, 2003). Dessta @erspectiva, los
discursos se comprenden como realidades materiales.

... los discursos determinan la realidad. Por supuesiEmpre a través de sujetos
que intervienen activamente en sus contextos gsci@mo (co)productores y
co(agentes) de los discursos y cambios de la radli€Estos sujetos activos
llevan a cabo practicas discursivas y no discursivapueden hacerlo porque, en
su calidad de sujetos "entretejidos” con los disosr disponen de conocimiento
(Jager,2003,p.66).

El argumento por el cual se analiza "criticamemetiiscurso es el
siguiente, si los discursos son practicas que itogsh los objetos y otor-
gan significado a la realidad, entonces, indagalosrdiscursos es com-
prender como asumen la realidad los sujetos quiupem el discurso. El
andlisis critico del discurso asume las relaciahiai®cticas entre el discur-
s0 y otros elementos de las practicas socialesidaasocial se comprende
como redes interconectadas de practicas socialdwelsos tipos. Por esta
razon, el énfasis en las practicas sociales peumigeperspectiva oscilato-
ria entre la accidn social y la agencia. "Cadafzdes una articulaciéon
de diversos elementos sociales dentro de una ecoafighn relativamente
estable, la cual siempre incluye al discurso” (@tairgh, 2003, p. 205).
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A partir de estas propuestas se estructurdé un rogiach analizar las
entrevistas, comprendidas como fragmentos disassie algunos miem-
bros de esta comunidad que se consideraron corfwriantes clave". Las
entrevistas se entienden como "fragmentos" porgaeemtrevista es solo
una parte del discurso que es capaz de generaijetn.s

Primero, se asumio que en las entrevistas exii@s 'discursivos" que
se refieren a los grandes temas que correspontte @nceptos que se
trabajan en el estudio y que son detonados partehdstador en la entre-
vista. En este caso, se refirieron a identidadjazly practicas mediéticas y
ciudadania, esos hilos se encuentran entretejidoscuando la entrevista
se disefié pensando en el abordaje sucesivo detestas, existen refe-
rencias de uno en los otros constantemente. Eleprjaso fue analizar
cada entrevista deshilvanando la madeja y colocandmatrices separa-
das cada uno de estos hilos discursivos.

Se construyeron matrices para cada entrevista ededse identifico,
en primer término, sobre quién se hablaba, el prdore, que se referia
al "yo", a quien se entrevistaba, y este yo hagfierencia a otros. En cada
hilo se distingui6é de quién se hablaba, es deeidistinguio a los actores
en cada uno de los hilos discursivos. Estos acsardigaban a un qué, a un
verbo. Se describian practicas sociales (Fairclof663) que en la matriz
se colocaban junto al pronombre o actor que ld&zadm.

Los siguientes elementos que se identificaron fuéye acontecimien-
tos discursivos, el "cuando", es decir, el tiempquee se referian que rea-
lizaban estas practicas. Después se identifictugat" donde se realizaban.
El siguiente elemento se referia a la valoraciém glu'yo" le otorgaba a
estas practicas, como deseables o indeseablemauaitibutos. Ademas
se sefialaba, si se daba el caso, como se expresaldja cierta retdrica
implicita, por ejemplo, si se expresaban en térmit® una metafora. Fi-
nalmente se anotaron las situaciones testigo, @slde citas o la referen-
cia empirica en las entrevistas que sustentabantkrior. Enseguida se
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presenta un ejemplo de un fragmento de las mateicafonde se analizo
el hilo discursivo sobre la identidad en el casdodgaponeses.

En este ejemplo, habla una japonesa: "yo" (proneinlyrse refiere a
gue trabaja como traductora independiente en ur@esa japonesa en
Aguascalientes (aqui).Trabaja por honorarios yusenviada por la casa
matriz, aunque consiguié el trabajo en Japoén parretacion laboral. Ha-
bla del "ahora", situada en la ciudad de Aguast@gey le otorga una "eva-
luacién" a esta practica. Ella es "diferente" ankayoria de los japoneses
en la ciudad porque prefiere no involucrarse tao la empresa y con
la comunidad japonesa, pues asi puede tener nmapdipara dedicarle a
su hija, que tiene sélo dos afios y a su esposcegjganadiense, y ambos
no estan de acuerdo con las exigencias de lasaonds laborales en las
empresas japonesas.

.. .pienso que esta un poco discreto asi, también dancondicién, me siento

diferente a ellos, vine como independiente y etitdn aqui como obligacion, ¢no?,
por el trabajo; o sea, no estoy diciendo que yguedo tener amistad con ellos,
pero no como una sociedad japonesa, sino como oistad mas independiente;
por ejemplo, este domingo hay una actividad ensleuela japonesa, yo si
pienso ir; asi, si participo en cierta parte, pato estoy muy metida; tener cierta
distancia, estoy aqui como atipica, vine aqui jno]lquiero depender mucho
de un grupo asi, porque tal vez estos grupos som lpagente que viene de otra
manera, ¢no?, si, pero tampoco, tal vez parecedisugeto, pero tampoco no esta
muy cerrado para nosotros [...] pero si me gustaglacion que tengo ahorita, o

sea, conozco a algunos, no muchos, pero son mug lgeate y tener amistad asi
como més independiente. Japonesa, 40 &fbs. clave se genera con el nimero

20 Otros datos sobre la entrevistada: es ingeniegama, con estudios en el idioma espa-
fiol, traductora, trabaj6é previamente en Panamanepragrama de desarrollo social de la
organizacion japonesa de apoyo a paises en désajapanese, International Cooperation
Association, JICA. Tiene seis afios viviendo eriddad de Aguascalientes. Entrevista realizada
el S de octubre de 2007.
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del caso, el nimero de la entrevista y la pagind@mde se encuentra la cita en
la entrevista transcrita: 010110).

El sujeto de estudio, aln cuando se describe cgemm @& la comuni-
dad japonesa, a pesar de su origen japonés, apuatdescripcion sobre
las caracteristicas de esta comunidad y los elemenpartir de los cuales
se define. Esto ya corresponde a los resultades;uales se presentan en
el siguiente apartado. El tiempo dedicado a lastepcién de las entre-
vistas y después a su andlisis fue consideralieersbargo, una vez orga-
nizados y sistematizados los datos, su manejo fueayil, ademas fueron
confluyendo y adquiriendo una gran claridad y stmnti

Las matrices se trabajaron frente a un pizarrdn lagas cuadricu-
ladas, cada uno de los temas se anotaba en una bggidrada o memo
y se colocaba en el pizarrén, asi, se busco suidel@on los demas me-
mos. Paulatinamente los datos empezaron a mostndide entre si, se
repitieron temas, se agruparon o se opusieron gudssse conformaron
jerarquias. Concretamente, en las matrices solergiothd de los casos
de los japoneses y defefios se configuré una casegmyor que nombra-
mosel prejuicio. El prejuicioagrupé los temas que otorgaron definicion a
la propia identidad y comunidad, y a partir de ®lé& dieron relaciones
de inclusién/exclusion. De manera clara se configar los temas que de-
finian al "otro" en oposicion a "nosotros". Sin erdo, estas definiciones
y los criterios de inclusién/exclusion, implicaron “juicio previo", es
decir, un "prejuicio”. La categoria dpfejuicio no estaba incluida en los
marcos tedricos previos que se habian planteabhica de la investiga-
cién; no obstante, con los datos empiricos fie lestontinuar la tarea
de compararlos, ver constantes y aportar elemesiogna teorizacion
sobre como operal prejuicio.Este es un trabajo que aln no se lleva a cabo,
sin embargo, se puede reflexionar sobre cémo laiddeundamentada
orienta hacia una perspectiva "abierta" en el aisatjue da lugar no sélo
a confirmar una teoria previa, sino que aporta eles para construir
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teoria. La tarea a seguir sera revisar teoriaudest sobre| prejuiciopara
trabajar desde estos casos un aporte. En seguidiessébe brevemente
en cada uno de los casos los resultados concramseajobtuvieron. Al
final de este texto se anexan los dos diagramasupggeron en cada uno
de los casos.

LA CATEGORIA RESULTANTE:EL PREJUICIO
EL PREJUICIO EN EL CASO JAPONES

Esta categoria surgié como una constante en alrdisae los japoneses
al describirse asi mismos y a los otros, que enaso son los mexicanos
en general, y no el aguascalentense. Son muy essasadescripciones
sobre este gentilicio en particular. Mas alla dgliear diferencias, el dis-
curso describe jerarquias y otorga valores a trdedss cuales se explica
y justifica como se ha construido el prejuicio sobt "otro", que en este
caso es el mexicano y lo latinoamericano en gefenabién hay referen-
cias a los demas asiaticos y a los negros.

El prejuicio opera en unas coordenadas espacioaeatgs. Explican
gue el prejuicio de los japoneses hacia los extrasj gaijin, tiene una
construccion histérica en el pasado remoto del dal@dsegunda guerra
mundial, la posguerra y en los procesos globalasbes.

Espacialmente exponen cdmo se organizan sus cérci@gertenen-
cia concéntricos que definen sus niveles de inghisixclusion. El pri-
mer grupo se constituye por los japoneses corpm@tiue son enviados
a trabajar temporalmente a una planta en ultramar.

En un segundo grupo se incluyen los japonesesrghajan en la em-
presa de manera independiente, no corporativoss gémpafieros de la
empresa mexicanos. Otros japoneses en la ciudpdrsmnas de origen
japonés que no forman parte de la empresa no swidayados en senti-
do estricto parte de su comunidad.
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En la categoria dgirejuicio se incluyen dos subcategorias que se de-
finen en oposicién. Una sobre el "corazon japorgge se refiere a los
valores y rasgos que los describen como pueblberipo, la devocién
al trabajo, el compromiso con la comunidad, la @eoion, la austeridad,
el estoicismo, la discrecion y el silencio, la mpargy homogeneidad de su
raza y la metafora de su cultura como "“fria". Entraste, los valores la-
tinoamericanos y mexicanos conforman una cultusdieénte”. Hablan de
la libertad que perciben en estos paises, de leepaivn del trabajo solo
como un medio para vivir, la aplicacion flexible ideley, las relaciones
humanas cercanas y calidas, la alegria, la musicaiido, la calidad de
vida, el clima, la estética y la comida.

Otra subcategoria se refiere a los temas que séregl sobre las que
consideran fuentes legitimadas para dar informacidlore el "otro",
gue son la empresa, la embajada y las industrikgrales. Existe una
confluencia sobre cémo lo histérico, los mediosenapresa y embajada
japonesa actuan en el mantenimiento de las l6giegsrejuicio.

Una segunda subcategoria se refiere a los imagmadbre México
en Japon y en el extranjero. La tercera se refides jerarquias que esta-
blecen entre los otros, estan estrechamente raEdas con la economia,
las razas tienen "lugares".

EL PREJUICIO EN EL CASO DEL DEFENO

En este caso, el prejuicio no se da en términoardeautoexclusion,
sino de un enfrentamiento o choque entre los inamtgs que llegan y
los aguascalentenses que los rechazan. Los espgacioiande se desarro-
lla esta categoria son el fraccionamiento Ojocétidnaunque en menor
medida, porque este territorio es definido com@py el inegi. En el
trabajo y en la ciudad es donde se dan los prineoo8ictos.

173



LA TEORIA FUNDAMENTADA: UNA METODOLOGIA CUALITATIVA

Los acontecimientos discursivos son la llegadaimiegi; y durante
1987, la campafia "Haz patria, mata a un chilangel;"ahora", en donde
se describe su nueva identidad como chilango adaign la ciudad.

Al igual que en el caso de los japoneses, se d#isanrso en términos
de "nosotros", los chilangos, frente a "ustede$8lms", los aguascalen-
tenses, "hidros" o "indios". Este discurso defiasgos, caracteristicas y
valores que distinguen a ambos.

La identidad se define como lo que significa séil&ngo” o "mexicano”
en Aguascalientes. Los temas que definen esta wmguréa son: el tiempo
y la prisa, porque existe la conciencia de queaytlempo (aunque ellos
mismos describen cémo estas actitudes cobrabaninsensido en el
contexto del Aguascalientes de 1980); la capacitadrganizacion, tanto
laboral como vecinal, ligada a su conciencia paliti ciudadana (ellos mis-
mos se definen como ciudadanos con una culturaglmpara exigir sus
derechos como consumidor, cliente, o ciudadangpgge impuestos, sino
ademas dispuestos a participar y no esperar einadéimo del gobierno);
el papel de la mujer mas libre e independienteahlajar y ejercer una ma-
yor capacidad de decision en la vida familiar; asamunidad con mayores
capacidades para sobrevivir en condiciones dificitdta competitividad,
aun entre si, y herederos de una rica tradicidtu@ilindigena, principal-
mente gastronémica.

o

En contraste, la identidad del "otro", que es @lrti’, el "indio" o el
aguascalentense, se define de la siguiente maglaranejo del tiempo es
totalmente opuesto, se realizan todas las actiggladn calma y tranquili-
dad, tienen la conciencia contraria en donde paecegue el tiempo sobra
en la ciudad pequefia 0 media. Son gente "buenas tmsefala el lema de
su escudd, esto es positivo, pues en general no son ageesivo amables

2L E| lema del Escudo Heraldico del Estado estaraligiente en latin: BonaTerra, Bona Gens,
Clarum Cielum, Aqua Clara. La frase "gente buemalitdizada cominmente en el estado,
incluso como un gentilicio: "la tierra de la gehteena”.
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y tranquilos. Sin embargo, la contraparte es que amformistas, no
exigen sus derechos y no tienen conciencia de @ae para obtener-
los. Prevalece el paternalismo, el consenso y &anelos conflictos. La
sociedad es muy cerrada, hay distincion entre i@snyl apellidos originarios
0 con tradicion en la ciudad; se dan los apoyosugraos politicos y econé-
micos s6lo dentro de esta red, a la cual pertenleseprincipales actores
politicos y econdmicos de la ciudad. Otros rasgwslas cuales los definen
son: muy religiosos, "mochos”, defensores de lodatus tradicionales
de la familia y de la mujer. También sefialan quagelascalentense tiene
poca cultura propia, por ejemplo casi no se idexatif platillos propios
del lugar en contraste con la riqueza del D.F.

Ademas de estas subcategorias, se dan otrasreedescribe a detalle
en que consistié la campafa "Haz patria, mata ahilango”, donde la
prensa local promovié actitudes de rechazo enda diaria de la gente
en la ciudad, hubo exclusiones, negacidn de sesvigiapoyos, agresiones
verbales y fisicas. Esta campafa se tradujo eagewtaciones en el trabajo
durante los primeros afios. Los defefios respondieoonel lema: "Haz
patria, educa a un hidrocalido".

Otra subcategoria la desarrollaron las mujeresajagioras de menor
nivel y se refiere al doble prejuicio de lo quenligoé ser "chilanga y mu-
jer" en el contexto de Aguascalientes. Su vida liamfue dificil al llegar
a un lugar donde habia que construirse tanto ehthogmo el trabajo, y
criar hijos al paralelo de la vida laboral en umteato de prejuicio hacia
las mujeres que trabajaban. En el inegi, los homthigros" fueron muy
severos con ellas y, en general, en la ciudad seoon rumores de que
las trabajadoras "chilangas" del inegi eran serddmras®

Una tercera subcategoria aglutina las descripcidee® que ahora
significa ser chilango en Aguascalientes. Los dasedicen que ellos se

2 En las entrevistas se explica que se dio un @sedetarias que realizaron una doble profe-
sion, pero el prejuicio se extendié hacia todasr&dmjadoras del inegi.
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ganaron su lugar en la ciudad, y precisamente goiugl una lucha dificil

la valoran y le tienen mayor amor. Describen queil@ad es su hogar
pues en ella tienen su trabajo, su patrimonio glencriaron a sus hijos,
gue ahora son "hidros" o aguascalentenses, o qlgs@nacieron aqui.
Otros defefios se casaron con aguascalentenses, loj@s, y sus nietos
son "hidros". Aclaran que la familia y las amistaéa la ciudad es lo que
define el verdadero arraigo. Ademas, justifican a&u experiencia como
inmigrantes del D.F. les otorga una mejor sensiadie interés ante los
problemas de la ciudad.

Estos fueron los hallazgos con respecto al prejuigue fue una de
las categorias resultantes mas importantes enregstigacién. En con-
secuencia con los postulados de la Teoria Fundaenfaltaria aun el
trabajo fino de ver comparativamente a través declsos para empezar
a teorizar sobrel prejuicioa partir de la riqueza de estos datos empiricos.
Sin embargo, esta tarea esta por realizarse.

CONCLUSIONES

Durante el ejercicio del andlisis de los datos@aprendieron las venta-
jas de la sistematizacion. Se invierte un tiempoesierable en la orga-
nizacién de los datos, pero este esfuerzo se remasapcon su manejo
eficiente. Se desmitifica que la investigacion ttatila es poco clara y
subjetiva en sus procesos internos de llegada lsande los hallazgos.
Incluso, cuando los datos empiricos se encuentesificados y organi-
zados pueden volver a analizarse e interpretarsgedetras bisquedas o
con otros objetivos. La practica de la investigacétiele trabajarse en lo
individual y es evidente que es necesario tomaciencia y aprender a
trabajar en equipo. Este reto es indispensable lantanensa tarea que
significa investigar en la complejidad de lo conpaméneo. Sin embargo,
el primer paso para el trabajo en comun es exaticibmo se lleva a cabo
en lo individual. El ejercicio no solo de reflexamsino de documentar la
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propia tarea al interior de una investigacion eassmente llevado a cabo
en la investigacion cualitativa, pero esto no tipoeque ser asi.

El trabajo colectivo en torno a lo metodologicoues de los aspectos
menos comunes, que sin duda se fortalecera si assml compromiso
de abrir los caminos que hemos trazado a otrostigeglores y que sea po-
sible compartir las desviaciones, los erroresa/\&ek las llegadas con éxito.
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LA VIVENCIA DE LASMUJERES
QUE SUFRENVIOLENCIA
DE GENERO
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es describir y &rl, de manera profunda
y completa, la vivencia de las mujeres que haridufriolencia de géne-
ro en pareja en el estado de Aguascalientes. Efidisle esta investiga-
cion considera un enfoque cualitativo desde la iBeBundamentada de
Strauss y Corbin. Las unidades de andlisis fuerojemas de 15 afios o
mas que contestaron algunos de los instrumentda Bacuesta Nacio-
nal sobre la Dinamica de las Relaciones en los tésgdENDIREH) 2006.

Para el andlisis de 399 notas de campo se utiligéfavare Atlas.ti.

INTRODUCCION

La violencia contra la mujer, como una violaciomegmlizada de sus dere-
chos humanos, es uno de los principales obstapal@slograr la igualdad
de género. La violencia es un hecho inaceptabéecaemetida en el &mbito
publico o privado.

% Universidad Auténoma de Aguascalientes. Correctréiaico: quetavega@hotmail.com;
njvalenc@correo.uaa.mx
24 Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Correct@aico: figonzale@hotmail.com
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La intensa labor realizada por diferentes actoredigtintos niveles y
ambitos, ha permitido comprender la naturalezaal@nce de la violen-
cia contra la mujer, y nos ha dado una apreciagésu incidencia en las
mujeres y en las sociedades. Es necesario haceparéigrear un entorno
en el que las mujeres puedan vivir libres de viol@mpor motivos de gé-
nero. Esto exige una informacion completa sobfergdmeno.

Se han suscitado bastantes polémicas en matedstidgegias y enfo-
gues de investigacion; con respecto a cualquignfiemo estudiado den-
tro de las ciencias sociales y la violencia de g&neo es la excepcioén.
Para comprender este fenédmeno se requiere conoagdado, por lo
tanto, se debe elegir un enfoque y estrategia gsepermita un mayor
acercamiento desde cualquier arista.

Los datos sobre las diversas formas de violenadrada mujer y sus
manifestaciones aun son insuficientes; es necesanigxtualizar a las mu-
jeres con sus vivencias particulares de violermigs cada una de ellas la
vive de manera diferente. En general, estas cuestioonforman los desa-
fios y obstaculos con los que nos enfrentamos tarimgestigacion.

Las distintas manifestaciones de la violencia aareda experiencia
particular de las mujeres que la sufren, estan eamds por numerosos
factores, entre ellos la condicién econdmica, razien étnico, clase
social, edad, orientaciéon sexual, discapacidadjonatidad, religién y
cultura. De las diversas investigaciones empirncésoricas han surgido
explicaciones. Si bien difieren en la importanaig @signan a los distintos
factores individuales y sociales en la explicadiénla violencia contra la
mujer, todas han llegado a la conclusion de queayouna causa Unica que
la explique adecuadamente (Harway, M., O'Neil, 999t 2002 y 2005;
citado en ONU, 2006, p. 32).

Por consiguiente, en el analisis de las desiguaklddsadas en el gé-
nero que dan origen a la violencia, deben tenemseuenta los factores
especificos que privan de poder a las mujeres easuanario determi-
nado. Ese analisis contextualizado de las expddasmie violencia de las
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mujeres revela que ellas manifiestan su poder démgy ejercen grados
variables de control sobre sus vidas aun dentlasiBmitaciones deriva-
das de las multiples formas de subordinacion (ORDDSG, p. 32).

La forma mas comun de violencia que experimentaniajeres es
la violencia dentro de la pareja, corrientementéestenomina violencia
doméstica o abuso conyugal. Actualmente, estandstblecidas las dis-
tintas formas de violencia contra la mujer den&das relaciones intimas.

La violencia dentro de la pareja comprende todagaraa de actos
relacionados con la sexualidad, acciones coersitjyacticadas contra
mujeres adultas y adolescentes por una parejalactaaterior, sin el
consentimiento de la mujer. Toda esta informacidada clara con la EN-
DIREH 2006, levantada por el INEGI. De lo anterser desprende la ur-
gencia e importancia de emprender acciones queapuidnar el abuso
contra la mujer.

La Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA) instituto Aguas-
calentense de la Mujer (IAM) estan comprometiddgiaun paso mas alla
de la base de informacion estadistica a nivel matjgara ello, examinan
la base de datos correspondiente al estado de Aglirges para saber
como se encuentra la violencia de género en pdEejasta base de datos
se contextualiza a la mujer aguascalentense emasog especificos que
la privan de su poder; ademas da a conocer lascia® de las mujeres.

Concebir el fenbmeno de la violencia de esta mafmrscando facto-
res especificos de la vivencia), no significa goe anterioridad se hayan
establecido las variables e indicadores que daménta de la vivencia,
del desigual acceso y uso de los diversos rec@t®osy por ende de las
concepciones culturales que tiene cada género.

Una via para lograr un acercamiento entre los delbas tedricos y
las investigaciones e intervenciones es superarisasnes atomistas de
lo social que subyacen la investigacion empiricraRello es necesario
plantearse preguntas distintas en esta investigaBiésicamente, lo que
se ha preguntado es cuantas mujeres son violagleslidas fisica, sexual,
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emocional y econémicamente por sus parejas, aso ¢dmstigadas en la
escuela o en la oficina, y cuéles son las caratieas de los agresores.

Si se parte de que la violencia de género es uplgnma relacional y
especificamente de acceso y uso desigual de ds/eesursos entre los
integrantes de una pareja o en el interior del hdgajue habria que con-
siderar es el poder en las relaciones de génarniague desde hace tiem-
po esta planteado en la teorizacion feminista, pem sigue en busca de
un nicho dentro de la sociologia y la psicologisgepaldn no se traduce en
variables e indicadores que permitan mejorar naestmprensiéon de la
violencia contra las mujeres. Por consiguienteAgmascalientes se retoma
el reto de conocer desde la propia experiencia(\ia) de las mujeres, las
variables e indicadores involucrados en una ratad@violencia en pareja.

Debido a las diversas corrientes de pensamientam alrempirismo,
el materialismo dialéctico, el positivismo, la femenologia y el estruc-
turalismo se han originado rutas en la busquedadebcimiento. Sin
embargo, debido a las diferentes premisas queusierstan, tales co-
rrientes se han polarizado en dos enfoques prilespal enfoque cuan-
titativo y el cualitativo.

Algunos investigadores son escépticos en la utifwade estos en-
foques y asumen posturas radicales; no obstanteedeace varios afos
se cree firmemente que si ambos enfoques se utiBpaconjunto, en-
riguecen la investigaciéon. Creemos, al igual quehos investigadores,
sobre todo en el area de las ciencias socialesaou®s enfoques no se
excluyen, ni se sustituyen, mas bien se complemguaiga acercarnos al
conocimiento del fendmeno que se investiga.

La propuesta es ir a conocer mas alla de las resgsueuantificadas en
porcentajes o frecuencias. Para mejorar nuestr@omsion es necesario
brindar informaciéon sobre como viven las mujeresitdencia, sobre el
contexto cultural de la violencia o sobre los obglds con que tropiezan
las mujeres cuando procuran acceder a la jusfixsta informacion sirve
para evaluar sus necesidades y limitaciones, asd tas necesidades de la
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comunidad, para luego disefiar campafias de prevermganificar y eva-
luar las intervenciones y lograr el compromiso@edctores comunitarios
mediante investigaciones participativas que pemfibatalecer programas
locales de prevencidn, atencién y erradicacioradedlencia de género.

La realizacién de este tipo de investigaciones pymzher en marcha
un debate publico acerca de la violencia contradger y abrir un dialogo
con actores institucionales claves.

PROCESO DE INVESTIGACION

El proceso surge a partir de una propuesta de RIEEH. Se considerd
incluir aquella informacion vivencial que las mgsraportaban de for-
ma espontanea durante la entrevista y que no qaecbaistrada en la
encuesta estructurada. Por medio de notas de campapturaron los
datos. A continuacién se presentan los detallessddrabajo.

En el 2006, la ENDIREH se reestructura con bask experiencia de
2003, dando como resultado la ENDIREH 2006, com twestionarios
segun el estado civil de las mujeres entrevistd@as la aplicacion a nivel
nacional se volvié a invitar a Aguascalientes gara participara con una
muestra del estado. El IAM acepté la invitacionugrdo consiguié los re-
cursos necesarios invité a la UAA a participar emagno proyecto.

Se considerd que utilizar el cuestionario comoaificma de diagnés-
tico de la violencia de género en parejas no sarfigiente para conocer
profundamente el fendmeno. Segun la experiencilagientrevistadoras,
en 2003 el uso de este cuestionario resultabaditét ya que muchas
mujeres explicaban o agregaban informacion vivéreia respuesta de
una pregunta en particular, y por la forma estmzata y el objetivo que
tiene la encuesta, esa informacion no quedabatragisen ninguna parte,
asi que esta informacién no podia ser considerada.

Para recuperar esa informacion cualitativa genesadean escala, se
pensd hacer uso de las técnicas etnogréaficas. qaadr,i Flores y Garcia
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(1996, p. 44) definen etnografia como el métodandestigaciéon por el
gue se aprende el modo de vida de una unidad szmaleta.

En la presente investigacion se eligié la nota alepmo para comple-
mentar el diagndéstico cuantitativo que se hace reesiudio poblacio-
nal. Esta técnica nos permitié hacer una recolaceid forma masiva, al
mismo tiempo que la aplicacion de la ENDIREH 20B6.0bjetivo de la
investigacion fue el siguiente: comprender por et la descripcion y
el andlisis, de manera profunda y completa, landieede las mujeres que
son objeto de violencia de género en pareja estatle de Aguascalientes.

La nota de campo en este estudio se utilizé pagsstrar objetiva-
mente la informacién espontanea proporcionadag®mniujeres y no las
observaciones o datos de las encuestadoras.

Una vez completa la eleccion de los dos instrunseptta muestra de
4,000 viviendas para el estado, un equipo de 36@estadoras, 8 super-
visoras y 2 coordinadoras hizo el levantamientala®s. Se les capacitd
durante dos semanas para usar los instrumentgantlese a cabo el le-
vantamiento en 45 dias.

La encuestadora decidid qué escribir y como estwilil final de la
jornada diaria. La meta de entrevistas cuantitatima de cinco por dia
para cada entrevistadora. La indicacion dada feeletciona de las entre-
vistas del dia, la que ta consideres que sea lasigasicativa con respecto
a lo que exprese la entrevistada de su relacidrialencia en la pareja y
escribelo sin juicios en una nota de campo". Sdlilesin formato donde
anotaron los datos minimos de control para idexaifiel area donde se
levanté la encuesta y se hizo la nota de campdtyyiendo datos persona-
les, si los recordaban (edad, ocupacion, escothrdastado civil); ahi se
describié objetivamente lo que la mujeres exprasanaciendo referen-
cia a la pregunta o tema sobre el que fue hechmatgmentario o si se
tuvo una actitud significativa (risa, llanto, neysismo).

La informacién de las notas de campo se transcahié archivo elec-
trénico. Se clasifico cada nota en cuatro tiposPM@olencia de género en
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pareja), VG (violencia de género fuera de hogal)(Viblencia de género
por otro miembro de la familia que no fuera la Egrg NV (cuando en la
nota de campo no se describia ningun tipo de viddgn

Tabla 1: Clasificacion de las notas de campo

Total de entrevistadoras 32
Total de notas 402
Violencia de geénero en pareja 293
Violencia de genero 9
Violencia intrafamiliar 20
No registro de violencia 80

En estas 402 notas de campo habia mujeres dertreesgdiferentes:

a) Mujeres unidas: mayores de 15 afos, casadas oi@m libre.

b) Mujeres alguna vez unidas: mayores de 15 afostaladas, se
paradas o viudas.

c) Mujeres solteras: mayores de 15 afios que no hadeesh nin-
guno de los estados anteriores.

Se seleccionaron al azar cincuenta notas de caamaogmalizarlas en
el programa Atlas.ti version 5. Este programa seuentra sustentado
en el método de la Teoria Fundament@@eunded Theory)desarrollada
por los sociélogos Barney Glaser y Anselm Stralias.notas de campo
se capturaron en unidades hermenéuticas y se pboead codificacion.

Primero se hizo la diferencia entre vivencia y expwia. El concepto
experienciatiene una implicacion de corte mas cuantitativopSede de-
cir, esta mujer tienenas 0 menosxperiencia en algo. También la palabra
experiencia se usa con el verbo tener, que le daentido de posesion o
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pertenencia. Asi, la experiencia es algo que se tieposee (como un co-
che o un vestido), por lo tanto, se encuentra fderka mujer y al tenerse
es un elemento mas de ella, pero no necesariarrtdhtge en todos los
aspectos o dimensiones de su vida. En cambio,nelepovivenciatiene
una connotacidon mas cualitativa, dindmica, abartala la persona. No
se puede hablar de cantidades, detis 0 menosivencia, no tiene senti-
do, simplemente estd o no est4. Tampoco se pueddeteer vivencialas
personas dicen: "en la vivencia", la palabra cdaregie la acompafa es
"en", que implica a la mujer "dentro de" toda elsto implica que toda
su persona es afectada por el suceso y no sélpartede ella, que afecta
su existencia y es algo dindmico, que se mueventbiza Por todo lo
anterior el término vivencia estd mas acorde coquie realmente sucede
en las relaciones violentas.

Lo que Rogers llama "experiencia”, al traducirsesafiol no nece-
sariamente significa experiencia, también significampo experiencial”
o0 "campo fenoménico". Para una idea méas claracsereea la psicologia,
especificamente a este autor, quien ofrece unaidifin: "Este término
se usa para englobar todo lo que sucede dentrordahismo en cual-
quier momento y que esta potencialmente dispomubla la conciencia.
Incluye tanto los hechos de los cuales el indivitdaotiene conciencia
como los fendmenos que han accedido a la concle(das, p. 27).

Esta investigacion parte del concepto vivencia, sgieompone de los
siguientes elementos: acciones, significados, séTios y reacciones. A
continuacién se define en forma general cada eleaneon el propdsito
de diferenciarlos entre si.

Las acciones son los "actos especificos (actitytesomportamien-
tos) de agresion fisica, emocional, econémica gkxual de la pareja o
esposo hacia la mujer entrevistada" (INEGI, 20@8rgfo 98).

El significado es la simbolizacion de una partelaleexperiencia o
vivencia. Es lo que Rogers llamapresentacion, simbolizacion y conciencia,
términos que considera sinébnimos y que describe asi

186



LA VIVENCIA DE LAS MUJERES QUE SUFREN VIOLENCIA DESENERO

se concibe la conciencia como representacion sicabdho necesariamente en

simbolos verbales) de una parte de nuestra exp&idesta representacion puede tener
diversos grados de agudeza e intensidad, que \site dea vaga conciencia de algo
gue existe como fondo, hasta una clara conciereialgo que ocupa el foco de la

conciencia como figura (1978, p. 27).

De acuerdo con la definicion anterior, se entieqde puede existir
una vaga conciencia o una conciencia como figuva,g que es impor-
tante conocer el término "disponibilidad para laaencia”, ya que segun
el mismo autor, una experiencia puede: "simbolzditsemente, sin ne-
gacion defensiva, ni distorsion, entonces se dieeapta disponible para
la conciencia". Con respecto a lo que a la invastin le interesa, se pue-
des decir que las mujeres pueden tener una vagéeocia de la violencia
0 ser muy conscientes de la relacion violenta quenv

La simbolizacion puede ser correcta o incorreoba,|l@ cual, las mu-
jeres pueden estar sufriendo violencia sin simbdizo significarlo ade-
cuada o coherentemente. Hay otro elemento quelsetdenar en cuenta
en la significacion y es el principio de coherenélaas experiencias que
no son coherentes con el concepto que el indivithne de si mismo son
excluidas por lo general de la conciencia, sea fugk su caracter social"
(Rogers, 1978, p. 33). Este aspecto se relaciondecoongruencia, que
desde la perspectiva de Rogers, entre mas congaulkaga entre la des-
cripcion objetiva de un individuo y la descripcique ese mismo indivi-
duo hace de su yo, menos defensiva serd la manegaeese perciba a si
mismo y mejor su adaptacion personal.

De acuerdo con las definiciones anteriores, unarépcia puede sim-
bolizarse libremente, sin negacion defensiva, sfadsion, se puede de-
cir que esta disponible para la conciencia. Parbi@n se puede negar y
distorsionar; se puede tener una experiencia centio inconsciente, o
identificarla como errénea o correcta, o inclugteteuna conciencia vaga
o confundida.
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Patricia Evans explica que los sentimientos: "est@mformados por
nuestras creencias sobre nosotras mismas y sobealidad [... ] la ener-
gia que acompafia a nuestros sentimientos puedgieatada destructi-
vamente o liberada consciente y constructivame{®@00, p. 74). Desde
estas dos visiones podemos decir que algunos deroaesentimientos
nos llevaran a una cierta reaccion, que a la vezi@ser constructiva o
destructiva.

Rosenberg (2000) menciona dos listas de palabmasasoque expre-
samos, por un lado, los sentimientos que nos da@sfazion de nuestras
necesidades, y por otro, los que nos dan insatigfiacsin embargo, en
este trabajo proponemos que no es el sentimientuéonos da o quita
satisfaccion, sino que el significado que le damdéss acontecimientos es
lo que activa determinados sentimientos.

El dltimo elemento considerado en el concepto dengia es la res-
puesta 0 accién que emiten las mujeres ante lend@: la reaccion. La
reaccion son aquellos comportamientos que asunmeujar como res-
puesta ante las acciones violentas de su espoas@E@p

A partir de la diferenciacion de los elementos age\ivencias, se rea-
liza el andlisis de las notas de campo. Sélo samoestos conceptos ted-
ricos y en adelante los conceptos se construyeartir gle o que las
mujeres externan.

Las primeras cincuenta notas de campo fueron aui por el equi-
po de investigacion (seis integrarffe®n grupos de diez notas. Se hicie-
ron sesiones para tomar acuerdos en cuanto a tiigosdque se usarian
después de una primera codificacion libre. A patérlas citas se hicie-
ron cddigos que se fueron definiendo en el procasimismo se conti-
nud con la formacién de familias y al final del pgso se construyeron las
redes que representaban los datos encontrados antks de campo. Se

25 Ademaés de quienes firman este articulo, participan todo el proceso de investigacion
Martha Cortés Chéavez, Korey de Santiago Correawa¥lores Castillo.
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repitio este procedimiento por tres ocasiones mas,el mismo nimero
de notas por investigador, excepto en la Ultimafqeade cincuenta notas
por investigador, debido a que la matriz ya no dabe con la incorpo-
racion de las nuevas notas. La codificacion fuebiando al igual que las
redes y familias (en las tres primeras rondas)inf@macion que se ob-
tenia del proceso se registr6 en memos, definisioo@nceptos tedricos
de las categorias y procesos que se fueron peatdilan

PRINCIPALES PRODUCTOS

Los productos que se obtuvieron al final de estegso que durd aproxi-
madamente dos afios y seis meses, se pueden agrupas categorias:
1) Resultado principal, esto es, una categorizatédmnica que consistio
en agrupar loa informacion registrada en los meenogegrar de forma
coherente la teoria amplia que existe sobre el.t@n&ubproductos que
permiten contextualizar el resultado principal devivencia. Y, 3) Otros
productos que llevan a descubrir y resaltar aspaatportantes del estudio.

1. RESULTADO PRINCIPAL

El resultado se muestra en el siguiente esquema:
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Figura 1. Esquema de categorizacion tedrica de la vivencia

|
VoGP WY (N
I
[ | [ 1
VE VE VSEX VP
| [ [ T
VE Accion vE Accion vsexX Accion ves A cc'iéﬂ
1 I I
vE Privacion § ve Leve vsix Forzar Rsex | | ves Descalificacion
vie Control economico || vE Mederada || vsex Forzar Asex vrs Control
vi Bl no trabaja VE Grave s&X Manosear vps Distan emoc
ves Infidelidad
i :
[ | 1
Significado Sentimiento Reaccion
[ [ I
Refa Ella + Activan Legal
Ref a Ella Paralizan Sumisa
Ref A EL u oTrROS - Justificada
Alejamiento
Evasion
Resistencia
Violenta
Control Eco: Control econémico Ref A Ella - : Referente a Ella negativo
Distan Emoc: Distanciamiento emocional Ref A Ella +: Referente a Ella positivo
DP: Datos personales VE: Violencia econémica

Forzar Asex: Forzar a acciones sexuales VF: Violencia fisica

Forzar Rsex: Forzar a tener relaciones sexual VGP: Violencia de género de pareja
NV: No vilolencia vps: Violencia psicolégica

Privacion $: Privacion del dinero VSRX: Violencia sexual

La Figura 1 es la representaciéon grafica de todaschtegorias que
resultaron en el proceso del analisis de las nd¢asampo, su despren-
dimiento y los niveles que conforman las categoriEgrimer nivel:
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"violencia", son todas las notas de campo. En gliséo se dividieron y
clasificaron de acuerdo a los siguientes criteritislencia de Género en
Pareja, No Violencia (la nota trae informacion delencia) y Violencia
intrafamiliar (de otra persona de la familia queessu pareja). En el
tercer nivel solamente se procesan las notas de ¥G®s cuatro tipos de
violencia y en el quinto las acciones con que skertan en cada tipo. Los
significados, sentimientos y reacciones son igualss categorias que se
desprenden de los cuatro tipos de violencia.

2. SUBPRODUCTOS QUE PERMITEN CONTEXTUALIZAR EL RESULTAD
PRINCIPAL DE LA VIVENCIA

2.1 Matriz de categorias de la agrupacion de diferecdesyos que
resultaron del andlisis de primer nivel y que smpararon y
ubicaron conforme se avanzo en el estudio. Estairggun
constante "ir y venir" entre los elementos de czatagoria y la
informacién recabada para asegurar validez y cbitifiad (ver
Figura 2).

2.2 Familias. Estas permitieron agrupar en categoogsddigos que
se obtuvieron en el andlisis y presentar la infaiGrade tal mane-
ra que se puedan explorar diferentes perspectread-(gura 3).

La figura 3 es un ejemplo de lo que es una fandéaategorias. Esta
familia se refiere a todos los cédigos que esthati@ados con la violen-
cia sexual y con ellos mismos, asimismo ilustravieses que aparecen y
las conexiones que tienen, por ejemplo: VSEX sigaifo aparecié una vez
y esté relacionado tres.

2.3 Redes. Permitieron agrupar y relacionar losrdiftes codigos y

explicar o describir el fenédmeno o aspecto conaie(ver Figu-
ra 4).
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Figura 2. Ejemplo de una matriz de categorias

CODES-PRIMARY-DOCUMENTS-TABLE [Super - 11/11/08 04:46:35 p.m.]
«HU: [C:\Documents and Settings\Administrador\Escritorio\TRABAJO CUALITATIVO!
ATLAS..\Dx VGP KOREY 30.hpr5}»

wCode-Filter: All
PD-Filter: All

PRIMARY DOCS
CODES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 6l

15-19 0 0 1 0 0 1 o 0 0 0 o 0 0
0 0 0 1 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 1 0 0 00 0 00 000 01 00 0
0 o 0O o 0 0 0 0 0 o 0 ] 0 0 0 0 4] 0 0 6
(5044 " { 0 0 0 0 0 0 00 01 0 1 0 0 0 0
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 [( ] (S ] 0 0 4] (1] 1
0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0 0
1 4] 0 (1] 0 0 0o 0 0 0 0 0 | 0 0 9
(4550~ T 0 0 1 0 1.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0o 0 o0 0o o0 0 0 1] 1 0 0 1 1 0o 0 0 0 1 0 0
0 0 0 000 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1. 0.0 .0 0 0 0.0 0 0 0 0 1 1.0 0.0 12
60+ 000 0 0 0 0 1 0 © 0 0 0 0 0 0 0]
0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 1 0 0 0 0
0 I 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 o0 0
0 0 0 0 000 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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Figura 3. Familia de violencia sexual

P cF: Violencia .y
¥ TAERRE.,

vsex Significado (1-3) |- ) vsex Reaccion (1-2)
/ﬂ/ at RGN 2R LN 4 \

- . & \‘ .“
vsex Reta Ella — (0-1) A vsex 34 kR

i % ."-._ vsex Alejamiento (1-1)
I3 7 __-" f \ ':_‘ .'-._‘

vsex Ref A Bt u oTROS (1-1)

vsEX Accion (2-2) VSEX Sentimiento (1-2)
ﬁ ¥ < ﬁ
vsex Forzar Asex (2-1) vsex Paraliza (1-1)

Nota- En la figura se representa la agrupaciérodegos de una de las categorias de andlisis deldmwia.
vsex significa violencia sexual.
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Nota: En la figura se representa la red que foemadlencia psicolégica, vps significa violencidgoddgica.

Figura 4. Red de violencia de género

ves Legal (1-T)

vis Descalificacion (12-1) i

vi's Sumisa (2-1)
vis Control (36-2)
ves Busqueda de apoyo (2-1)
ves Distan Emoc (6 1,1
ves Suicida (2-1)

vis Infidelidad (8-1) ves Accion (63-5) H‘~ Reaccion (30-9)

vrs Justiticada (15-1)

t

ves BEvasiva (2-1°

ves Violenta (3-1)

vps Significado (15-4)

vrs Resentimiento (1-1) [

vis Ref a ella

(8-1)| [vrsRefaella (8-1)

vPs Sentimicntos (9-3) |

vis Ref a el u otros (4 T‘ ves Activan (1-1)

Una de las opciones que ofrece Atlas.ti 5 es podegraficamente
las redes que se establecen con algun cdodigo. Easelde la Figura 4 se
representan todas las conexiones de la violendtalpgica. Queda claro
cudles son las acciones, significados, sentimiept@acciones que estan
relacionadas con la misma. Los nimeros de los pesés) después de
cada cédigo, significan las veces que aparecieroanycuantos cédigos
estan relacionados.

vps Paralizan (8-1)
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2.4 Descripcion por tipo de violencia con sus caakementos

Figura 5. Ejemplo de descripcién por tipo de violencia

En el cuarto lugar se encontré que una accién ugadala violencia
psicoldgica es la distancia emocional que el véwora con respecto a su
pareja se observo en 22 situaciones. La distanuigienal se considerg
violencia, pues se pierde el contacto emocionall@enujer y se mani-
fiesta en forma de abandono, rechazo, frialdadigrs®a como si fueral
un objeto 0 como si no existiera:

".. .el marido la deja un tiempo y regresa» ...g&/éS:9;3:3);

"... solo llega a dormir,. .."(Vega S7:14;3:3);

y "desde los 7 primeros meses de matrimonio meah@liegaba a
casa y se iba por semanas, siempre me tratd6 myyunmaia fui feliz,
hasta hoy que mis hijos son grandes.. ."(Cortés;Z:2)

VPS ACCIONES 219
VPS Control 109
VPS Descalificacion 56
VPS Infidelidad 32
VPS Distancia emocional 22

Segun lo anterior, el control y la descalificacéam los dos modos de eje
cer violencia psicolégica. Aunque el primero daftaproporcién de fre-
cuencia la descalificacion. Como se ve, no sélmsea un control externo
sino un control interno (descalificacion).
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2.5 Descripcion de la vivencia por estado civisézias, unidas, separa-
das, divorciadas, viudas y solteras)

Figura 6. Ejemplo de descripcién de un tipo deeviola en solteras

VIOLENCIA PSICOLOGICA

El siguiente paso consistié en agrupar las dedtaras que hicieron las
mujeres para ver si se podian identificar algumopas.

Las dos primeras mujeres, con tres declaraciooedas siguientes:

él era muy obsesivo y cuando ella decidié terminarelaciéon pues habia
sufrido violencia de su parte, y dice:"él era minkwa, no me dejaba qraz "(de
Santiago, 36:9, 5:5). 54 afios, primaria, trabajourgerado.

la ha perseguido y vigilad®/ega, 9:134-:4-)y su novio trataba de controlarla

0 dominar sus movimient@gega, 9:14, 4:4). 23 afos, bachillerato, np
trabaja.

Puede verse que se les persigue, sin darles tnége@oso, se les apremia
e importuna. Estas acciones tienen en comun ebac@or su naturaleza,

se refieren a algo psicologico, estas maneras denvar se pueden
denominar acoso emocional.

3. OTROS PRODUCTOS QUE LLEVAN A DESCUBRIR Y RESALTAR REC
TOSIMPORTANTES DEL ESTUDIO

3.1 Comparaciones de la vivencia con la Ley General

196



LA VIVENCIA DE LAS MUJERES QUE SUFREN VIOLENCIA DESENERO

Figura 7. Cuadro comparativo de los elementos de la VioldPsieoldgica

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Indicadores

Ley general para el acceso de
las mujeres a una vida libre de

violencia

En mujeres solteras
de aguascalientes

Celopatia

Insultos
Restricciones a la
autodeterminacion
Amenazas/ Chantaje
Indiferencia
Negligencia
Abandono
Descuido reiterado
Humillaciones
Devaluacion
Marginacién
Infidelidad

COT!'IPal'ElCiO nes destructivas

Rechazo

Acoso emocional

R

< L L L L L L L L L L

<

N T T T T T -

Nota: Comparacioén entre los indicadores de viokepsicolégica propuestos por la Ley General pafeeéso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y los indioegs que se encontraron en las mujeres aguasceleste
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7

7

6n socioecondmica

3.2 Contextualizaci

Figura 8. Ejemplo de contextualizacion

w,_wc mn Acciones Significados Sentimientos Reacciones O,m_,gnﬁ_u:m:w -
violencia moﬁonmﬁscmw.mﬂomm
VPS * (Control emocional * Referente a * Paralizan ¢ Justificada * FEdad

24 CASOS +  Descalificacion ella negativo *  Activan *  Sumisa 15—29: 10
* Infidelidad *  Referente a el * Violenta 30-—44: 49
» Distanciacmocional u otros * Legal 45—59: 20
* Referente a *  Alojamien- 60 y mas:17
ella positivo to, blsqueda ¢ Escolaridad

de apoyo y

evasion

Sin instruccion: 8§

Primaria incompleta:

22
Primaria: 20

Secundaria ngamu?..

ta:4

Secundaria: 23
Carrera comercial; 5
Bachillerato incom-
pleto:1

Bachillerato: 5
Profesion incomple-
ta: 3

Profesional: 5

19¢



LA VIVENCIA DE LAS MUJERES QUE SUFREN VIOLENCIA DESENERO

3.3 Condiciones intervinientes

Figura 9. Ejemplo de condiciones que intervienen
en la violencia psicologica

Tipo de violencia Condiciones intervinientes
VPS » Enfermedad en ella (8)
24 CASOS Atencion psiquiatrica con medicamento-
Problemas cardiacos
Infeccion vaginal
Ataques
Epilepsia
Diabetes
Hipertension

Problemas circulatorios
Artritis
EL (4)
Discapacidad del esposo
Enfermedad del esposo
» Tipo de actividad remunerada (12)
Negocio propio
Empleada
Venta de productos
Empleada doméstica
Trabajo en casa
Trabajo por su cuenta
» Otras actividades (2)
Cuidar nifios
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3.4 Procesos que facilitan o dificultan el empodgeato

FiguralO. Ejemplo de un proceso que dificulta el empoderatmien

Conciencia de violencia psicologica v fisica

Bajo la intensidad del miedo por amor

3.5 Etapas del proceso de empoderamiento

Figura 11. Ejemplo de una etapa del proceso de empoderamiento

Primera fase: las mujeres que viven violencia tieqe poner en sincronia
0 congruencia los cuatro elementos que componevivencia (acciones,

significados, sentimientos y reacciones) para toamar decisién y actuar de|
manera acorde y ecolégica a ella, que exista npmsiilidad de que se retracte
en su decision.
La forma en que se significa y se siente la acd@anta determina la reaccion g
respuesta que se da a la situacion. Cuando ldicigion/simbolizacion es clara
y se puede identificar/reconocer que existe un@magolenta, y se nombra
como tal, el sentimiento que acompafa a ese sigddifavorece la posibilidad
de avanzar en el empoderamiento. Pero la signifinsimbolizacion no es
clara debido a todo ese proceso de socializaciérsgda en las familias, escuela,
comunidad, etc., que se establece como mandatieber'ser” para la mujer
el hombre, basados en la desigualdad de génerdss Bstos mandatos hacep
que las mujeres signifiqguen errébneamente las aesidie que son victimas
asimismo las personas externas e institucionesnquestan ajenas a esta
culturizacion refuerzan estos mandatos.
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3.6 Categorizacion tedrica de los factores queuttin o posibilitan el
empoderamiento de las mujeres

Figura 12. Ejemplo de una categorizacion

Tt?o de violencia Acciones Categorias
Control emocional Dominacién
Descalificacion Discriminacion

Psicoldgica
& Infidelidad Reafirmacion de machismo

Distanciamiento emocional Castigo

Control econémico Dominacion
o Privacion economica Subordinacion
Economica » . ) o
Aporlacmn no cqu:tatl\"a Fortalecimiento de lazos de
dependencia hacia el varon
Leve
L Reafirmacion del machismo,
Fisica Modcrada L
dominacion y poder
Grave ‘
Dominio y apropiacion del
cuerpo
Sexual Forzar a la relacion sexual Reafirmacion del machismo

[nteriorizacion y subordinacion

Propiedad de lo legitimo
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3.7 Importancia de los significados y los sentinigsn

Figura 13. Sintesis de la importancia

IMPORTANCIA DE LOS SIGNIFICADOS Y LOS SENTIMIENTO&N EL
ANALISIS DE LA VIVENCIA DE LA VIOLENCIA

Es muy importante subrayar todos los aspectos d&vdmcia de violencia
de género en pareja; usualmente solo se resalt@nes y respuestas de g
violencia, tipos, frecuencias, relaciones y coniel@es entre ellas o con otrog
elementos socioecondmicos; pero poco se hablesd#ros dos elementos qué
integran la vivencia: significados y sentimientdsno tomarse en cuenta estog
elementos, no se alcanza a entender en toda suejatag este fenémeno
y por lo tanto no hay empatia con las mujeresmgdi 0 sobrevivientes de
violencia. Estos dos elementos propuestos pouglogie investigacion son tar
importantes como el conocimiento de las accionesguestas. Dejarlos fuerg
de la comprensién del fenémeno implica tener usiéwiparcial del mismo. No
son s6lo elementos faltantes, son elementos quafoparte de la vivencia y
que se relacionan en los otros. Muchas veces tasnaes que tienen el contactd
directo con las victimas o sobrevivientes de vigkenpasan de identificar las
acciones a buscar una respuesta, sin detenepsa, uth momento, a ver cémo
lo significa o siente; esto da como resultado guespuesta ofrecida o forzada
quede fuera de tiempo, esto permite que el prodesmpoderamiento No se
alcance o llegue a su fin.
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3.8 Consecuencias

Figura 14. Algunas consecuencias

CONSECUENCIAS

El control que ejerce el vardn le quita autonomika anujer, esto genera
dependencia hacia él y la hace cada vez mas indagiamar decisiones y hacers
cargo de si misma.

D

La descalificacion a la que la mujer soltera pussfesometida puede afectar la
percepcion que tiene de si misma, esto la distmgi@fecta su autoestima.

El acoso emocional, al igual que el control, leayaila mujer la decisién sobrg
sus propias emociones, de tal manera que si leidgel@ontinda bajo estos
parametros, la mujer le dejara la responsabilidad pareja sobre lo que deb
sentir, alienandose.

1%

=

Vigilar a las mujeres y seguirlas sin tregua, msisheges se ve como la proteccio
gue el varén esta obligado a dar a su parejaleedtoel derecho de conocer todg
sus movimientos y de ejercer esta forma de vicketdeiuna manera autorizadd,
incluso por las propias mujeres.

()
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3.9 Lineas de accion

Figura 15. Algunas lineas de accién

LINEAS DE ACCION

El amor se construye y se confunde con la violenesto genera creencias
erroneas de como debe ser, y promueve comportamsieiaientos como formg
de interaccion. Asi pues, se propone que se disgwones concretas donde se
resignifique el concepto de amor y sus manifestasippara asi diferenciarlo de
lo que es la violencia.

Una segunda propuesta consiste en que, en las Basmpacciones que buscgn
el empoderamiento, se resalten los elementos aosrigor esta investigacioé
con respecto a que: el acoso emocional, el rolas gdricias sin consentimient
también son elementos de violencia.

o=

Como muchas de las dificultades que tienen estgaresuestan originadas en
no poder significar la violencia como tal, se delemprender acciones con €l
objetivo de que aprendan a escucharse para satitfagropias necesidades, para
ser mas independientes; es decir, fomentar procgsppermitan significarse
ellas mismas como capaces para hacerse carggdepsa persona.

=4

Se reitera la necesidad de estudiar cada uno dmioponentes de la vivenci
expuestos en este trabajo (acciones, significaigjmientos y reacciones)
de no estancarse en estudios e investigacioneslparque solo visibilizan lag
acciones violentas y dejan de lado elementos wsligsie también existen en |a
vivencia de violencia y que son determinantes pbpaoceso de empoderamienfo
y para obtener relaciones de equidad.

<D
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CONCLUSIONES

El reto fue grande, trabajar 402 datos de formditatiza es una gran
tarea, pero se tiene la seguridad de que el tragoa y complementa
la informacién que permitira conocer mejor lo queede en Aguasca-
lientes. El fin es transmitir la informacion a tedaquellos que con su
esfuerzo y trabajo se han comprometido a lograrlgsienujeres puedan
vivir libres de violencia.

La vivencia de las mujeres que sufren violencigéleero requiere ser
considerada como parte del diagnéstico, tratamigrdgeguimiento para
la solucién del problema. Este estudio la considera

Esta materia prima (vivencia) tratada para su sig&in forma sistema-
tica, rigurosa y objetiva permite proponer un esga@e categorizacion
tedrica de la vivencia, de las categorias fundaatast y de las redes de
relaciones que describen la vivencia, una inteagiéh mas precisa de los
diferentes tipos de violencia y una contextuali@adie la vivencia desde
una perspectiva legal, econdmica y de empoderamient

Significados y sentimientos resultan elementos elpara el trata-
miento pues permiten entender el fendmeno de viddede género en
pareja y lo mas importante permiten que se commkfroceso de em-
poderamiento.

Los resultados del estudio apuntan a la necesiddcatar el fenéme-
no de la violencia de género en pareja desde wsp@ativa integradora.

Los resultados que se obtuvieron buscan apoyagani@maciones gu-
bernamentales y no gubernamentales, para el plargato de solucio-
nes e implementacion de politicas publicas.

Se espera que esta nueva manera de ver y escachalehcia, desde
la propia vivencia de la mujer que la padece, peErmomprender mas
a fondo este fenbmeno y proponer acciones queitiatila promocion
de cambios en las relaciones de los hombres y lgsres, de forma que
llegue a ser mas justa y equitativa; se necesitdetao la igualdad y la
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equidad desde los hogares para que los hijos, egligon los que aprenden
de los padres un estilo de ser pareja y una formielcionarse con ella,
aprendan a relacionarse en el respeto y la acéptaar lo diferente, la

comunicacion sana, la tolerancia y el amor.

Los resultados del estudio apuntan a la necesidadatar el fendbme-
no de la violencia de género en pareja desde ursp@&tiva integradora;
hacia alla se encaminan las acciones futuras pddi€ee los resultados
gue se tienen hasta el momento.

Se cuenta con una base de datos que incluye arddigiatos y sintesis
con operadores booleanos, sin embargo, con eliebjee lograr una
perspectiva integradora del fenémeno de violeneigé&hero en pareja se
pueden realizar analisis y sintesis adicionalesom®radores semanticos
y de proximidad. La unidad hermenéutica que sectigermite estas dos
operaciones.

Los resultados de este documento permiten condaaaeo de re-
ferencia del estudio, queda aun mucho por compaetios resultados en
forma especifica; sin embargo, se espera que r@staniacion pueda apo-
yar el esfuerzo que cada uno de nosotros realizg@aes lograr avances
significativos en este tema.
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ESQUEMADE LA TEORIA
FUNDAMENTADA
AMANERA DE DICCIONARIO

Juliet Corbin

ANALISIS DE PALABRAS, FRASES O AFIRMACIONES

Esto permite:
1. Desarrollar preguntas acerca del rango de posibles significados.
2. Tomar conciencia de los supuestos del analista acerca de qué va a
decir o hacer.
3. Sensibilizarnos sobre lo que posiblemente van a decir los entre-
vistados.
4. Permitir al analista controlar los significados.

CARACTERISTICAS DEL INVESTIGADOR CUALITATIVO

Habilidad para detenerse y analizar criticamente la situacion.
Habilidad para reconocer la tendencia hacia el sesgo.
Habilidad para pensar abstractamente.

Habilidad de ser flexible y abierto a la critica.

Sensible ante las palabras y las acciones de los entrevistados.
Devoto de su trabajo; se deja absorber por él.

Cree en si mismo y en el proceso.

No ok owbdhE
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CODIFICACION

Proceso analitico por medio del cual los datosfsamturados, conceptua-
lizados e integrados en forma de teoria.

CODIFICACION ABIERTA, DIFERENTES MANERAS DE HACERLA

1. Linea por linea.
2. Afirmaciones o paragrafos.
3. Examinar todo el documento.

CODIFICACION AXIAL

212

El Cédigo axial se llama asi porque construye emat@al eje de
la categoria, atraviesa el concepto en sus progesdg dimen-
siones, y las relaciona entre si.

Hay diferentes maneras de hacerlo. Lo mas impartaates el
método en si, sino entender qué es lo que unamdtindo de
consequir.

Los procedimientos basicos son: hacer pregunt&erltampa-
raciones que se refieran a lo mismo y el procesmddicacion.
El codigo axial y el cadigo abierto se empalman.

En el codigo axial se reestructuran los datos gueabian frac-
turado en la codificacion abierta; técnicamenteet&cionan las
categorias con sus subcategorias.

Las categorias implican posicionarse frente a narfeeno y pre-
guntarse: ¢ qué esta pasando?

La subcategoria es una categoria donde en vezseiqgmuar
se frente al fenbmeno, se responden cuestiones:coadade?,
¢por qué?, ¢cémo?, ¢con qué consecuencias? Jitsstao estas
preguntas se le da a la categoria mayor podercatpio.



10.

11.

ANEXOS

En los comienzos del andlisis, el investigadoratmescuales son
las categorias y cuales son las subcategoriass&stdlara en la
medida en que avanza el analisis de los datos.

Se encuentran claves de cémo se relacionan lagocéds, esto
se realiza no de forma descriptiva sino conceptual.

En la codificacion axial el analista relaciona ¢asegorias en el
nivel dimensional.

En el analisis hay dos niveles: el de los datasplservaciones,
las palabras, los documentos o pinturas, y la quoedizacion
de ellos, que indica la interpretacion de lo que ®3gnifica.

CODIFICACION SELECTIVA

N

Aumenta los hallazgos dentro de la teoria.

Desarrolla la integracion y el refinamiento dedategorias.

Integra.

a. Los conceptos que alcanzan el estatus de cétegor abs-
tracciones, y representan no la historia de urviddo sino
la historia de muchos reducida a términos que pusde
utilizados en cada caso.

b. Eninvestigacion la meta es la construccioneseit, los
hallazgos deben ser presentados como un conjuntorde
ceptos interrelacionados y no como una lista deatem

c. Interpretaciones del analista, habilidad paiscderir qué
es lo que esta ocurriendo.

d. Hay mas de una manera para expresar las afonescacer-
ca de la existencia de relaciones y de presentaoléa.

El primer paso para la integracion es decidir cedh la catego-

ria central.

La categoria central tiene poder para conectansetras cate-

gorias importantes y presentarlas como un todo.
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10.

La categoria central es una abstraccién, una ré@lude datos,
una conceptualizacion que se adecula a todos los.cas
Cuando hay dos o mas categorias aparentemente tampes,
hay que elegir una y relacionarla con todas lasagem

Es dificil identificar o decidir cual es la categocentral puesto
que el analista esta atrapado en la descripcidietidles.

Para lograr hacer la integracién se recomiendabéste historia
haciendo uso de diagramas, revisando y clasificikoglmemos.
Refinar la teoria consiste en: revisar el esqueana lpgrar con-
sistencia interna y saltos logicos, completar skdello de ca-
tegorias pobremente presentadas, validar el esquema

COMPARACIONES, TIPOS DE

Comparacion constante: comparacion de conceptasi@mto a sus pro-
piedades y dimensiones.

Comparacion tedrica: orientado por el conocimignta experiencia,

el investigador realiza comparaciones entre difie|eimcidentes para es-
timular su pensamiento. El propésito no es forpardatos sino forzar al
analista a examinar los datos en sus propiedadasgnsiones.

Las comparaciones tedricas ayudan a descubrirciani@as y pensar

conceptualmente. Para ello podemos usar:

214

La técnica de la voltereta: observamos los opues®mgremos
para encontrar las palabras significativas.

La comparacion sistematica: comparamos las progesg sus
dimensiones. Puede basarse en los casos extremos.

La alerta roja: buscamos reconocer cuando se ggtaducien-
do en el analisis suposiciones, sesgos o creetacitsdel inves-
tigador como de los entrevistados. Estar pendiedggzalabras
siempre, nunca y a veces.
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CONCEPTOS Y CONCEPTUALIZACION

Los conceptos son los elementos basicos de laiaigfigan nuestra aten-
cién en un fendbmeno y tan pronto como ocurre nosipe hacer pregun-
tas acerca de él, examinarlo, especificarlo, yrdelar hipotesis; los con-
ceptos también nos proveen un lenguaje para hablaotros cientificos,
explicar y comprender; y por Ultimo, nos sirven copase para la accion.

DESCRIPCION

Utilizacién de palabras que coinciden con la imagemtal de un evento o

parte de un escenario, una experiencia, una emocs@msacion; esta ope -
racién se hace en relacién a la perspectiva derlopa que esta haciendo
la descripcion.

1. Frecuentemente se subestima pero juega parte iamerén la
vida diaria y en el desarrollo del conocimiento.

2. Surge como una forma de arte entre novelistas tops que
guieren crear una imagen escrita o visual.

3. Usada por los periodistas y otros reporteros paveaeun men-
saje, contar una historia y persuadir.

4. Las historias hunca son completamente objetivasnie selec-
cionan y reflejan algunas instancias personalésniaciones de
quien habla o escribe.

5. Eninvestigacion, la descripcion puede ser un firsiemismo,
forma la base para posteriores y mas abstractprptaciones,
y es el primer escalon de la construccion de te@rigque provee
vividas «pinturas» y conceptos explicativos.

6. Descripcion no es teoria, pero incluye cierto grdé@onceptua-
lizacion que es basica para la teorizacién y edrombnceptual.
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ESTUDIANTES

Hay que ensefiarles a:

1. Usar su imaginacion para traspasar las frontelgsetsamiento.

2. Usar sus conocimientos y experiencias para estinguta impe-
dir el proceso analitico.

3. Disfrutar la investigacion por la investigacién meas.

4. Capitalizar su curiosidad natural.

5. Tomar riesgos.

6. Ver patrones y conexiones.

7. Pensar procesalmente.

8. Desarrollar el habito de pensar acerca de lo queyvayen.

9. Permanecer alerta y con sensibilidad frente adsperado.

10. Tener un pensamiento independiente.
11. Estar consciente de sus propias perspectivasjdegity tendencias.
12. Saber hacer y recibir criticas.

HERRAMIENTAS ANALITICAS

El propésito es sensibilizarnos con las propiedadies dimensiones de
las categorias. Nosotros no trabajamos con casgslares, lo que hace-
mos es analizar o que un caso especifico nos anse@nta, acerca de
otros casos; se trata de abrir nuestra mente gbraosible de significados
(variaciones) que debemos buscar en los subsiggieaisos. Vamos de lo
especifico a lo general.

MATRIZ DE CONDICIONES/CONSECUENCIAS

1. Ayuda al analista a mantener la mente erhgsipuntos analiti-
cos. Tanto las condiciones macro como las micrdraportantes
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en el analisis. Las condiciones / consecuenciagrudo inter-

ceptan e interactdan con lo micro, que como un igarnmdirec-

to pasa a formar parte de la situacién de contéxis.senderos,
directa o indirectamente, pueden ser delineaddssedatos.

2. El muestreo tedrico es una herramienta analitiqggomante al
momento de registrar la diversidad de muestrasetjaaalista
debe investigar.

3. Ideas contenidas en la nocién de matriz:

a. Condiciones y consecuencias no se presentaraderm
aislada, siempre estan en relacién una con layotraac-
cion/ interaccion.

b. La distincion ente micro y macro es artificial.

c. La accién/interaccion no se limita a lo indivadltexiste den
tro de familias, grupos, comunidades, organizagpimesti-
tuciones, paises y también globalmente.

4. El analista, a partir de su analisis, debe eldgigaiiente movi-
miento: dénde ir, a quién ver, qué preguntar, @@ra maximi-
zar el descubrimiento.

5. El flujo dentro de la matriz no es en lo absolihe@l.

MEMOS Y DIAGRAMAS

1.  Un memo puede tomar multiples formas: notas deficadion,
notas tedricas, notas operacionales y sus variedade

2. Los memos y diagramas se van desarrollando ado el ana-
lisis.

3. Escribir memos y hacer diagramas es un recurso litapte

para hacer el analisis.
4. Los memos y diagramas ayudan al analista a torsgardiia y a
pasar del dato al concepto.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Los memos varian en contenido, nivel de concepaeion vy
longitud, esto depende de la fase de la investigael propdsito
y el tipo de cddigo.

En las primeras etapas de la investigacion pareeceiecuados y
simples.

Deben ir separados de las notas de campo.

Cada analista tiene su propio estilo y forma desHas.
Ayudan a tener mas creatividad e imaginacién emalisis.
Son un apoyo para reflexionar y verificar la |6gitmnuestros
pensamientos.

Se pueden clasificar, ordenar y reordenar, se pugser atras
si es necesario.

Pueden agregarse memos a los memos ya escritos.
Deben tener fecha.

Deben tener titulos que denoten conceptos y l&godls a las
que pertenecen.

Deben tener pocas frases de los datos en brutprgwean in
formacion para que el analista pueda volver a aeVcs datos.
Incluyen informacion sobre los titulos y pasajesd&as tedricas
que derivan de las notas originales.

Pueden modificarse y actualizarse cuando emergevosidatos.
Se recomienda conservar multiples copias de losaaem

Es conveniente escribir las ideas en cuanto empgeano per-
derlas.

No hay memos correctos o incorrectos.

Se pretende escribir memos conceptuales, mas goeme/os.
Los incidentes no son importantes como tales sarque indi-
can conceptos.

En la codificacién abierta los memos y diagramdsedeser ten-
tativos, exploratorios, contener impresiones, pensatos, po-
sibles direcciones.
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23. En la codificacion axial los memos y diagramas defp@strar
relaciones entre categorias y sus contenidos.

24. En la codificacidn selectiva los memos y diagras&rsin menos
pero mas desarrollados e inclusivos.

25. Los memos cuentan la historia en términos concé@suaen
forma de diagramas. Incluso llenan las categoniasegtan me
nos desarrolladas y ayudan al analista a descasarirl

METODOLOGIA

Forma de pensar y estudiar la realidad.

METODOS

Conjunto de procedimientos y técnicas para agrygaralizar datos.
MUESTREO TEORICO

El andlisis de los datos sefiala qué otros datogjhayecoger.

El muestreo tedrico permite al analista maximizégréncias, descubrir
variaciones y extender el rango de las dimensiones.
El muestreo varia durante el curso de la invesitigac

1. Muestreo abierto: es el camino ideal y puedeatodiferentes
formas.
a. Buscar personas o sitios que provean de vanesio
b. Proceder sisteméaticamente o por conveniencigar due

las diferencias emerjan.

c. Muestrear sobre datos ya recogidos.

2. Muestreo relacional y de variacion: buscaragitones o inci-
dentes que demuestren variacion por rango dimealsaidigual
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3.

gue buscar la manera en gque los conceptos se @akaticon
categorias y subcategorias.

El muestreo sugiere hipétesis acerca de qué o dietmiemaxi-
mizar las diferencias.

Muestreo discriminante. Habilita para:

a. Examinar hipétesis y modificar la teoria.

b. Desarrollar las categorias.

ORDENAMIENTO CONCEPTUAL

Organiza los datos en categorias discretas dedaaesus pro-
piedades y dimensiones.

Se hace con categorias bien clasificadas, ordenadas

No es necesario esforzarse por relacionar categddgatro de
un esquema desarrollado.

Es util para desarrollar, organizar y presentadkiss.

a. Es el segundo escal6n en la construccideatéas.

PARADIGMA

220

Es una herramienta analitica, es un mecanismoqueral analis-

ta integre la estructura con el proceso. ¢,Por gaeéegnos inte-
grarlos? Porque la estructura crea el conjuntoodeliciones de
la situacién, los eventos, los temas, los probleguassurgen, y
los procesos denotan el significado que tienepéasonas para
manejar o responder a esos problemas o tareas.ntionaanbos

aspectos se tiene una visibn mas comprensiva.

Relacionar estructura y proceso no es una tarélad@cealizar

u organizar desde los datos, en consecuenciaadigara es un

mecanismo analitico que ayuda al analista a atasifos datos y
ordenar los hallazgos.
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Componentes del paradigma: condiciones, acciomantédn,
consecuencias.

Es importante no codificar rigidamente los compoegel pa-
radigma, la relacion entre los conceptos es lo ntgde. Lo
gue se quiere mostrar es el flujo dinamico de \entos y la
complejidad natural de las relaciones que los lexpécables,
interesantes, plausibles y completos.

No estamos hablando en lenguaje de causa y efestimes muy
simplificador. La vida real es compleja y nosotessamos bus
cando la complejidad natural de los eventos.

Condiciones: conjunto de eventos u ocurrenciadleuan a situa-
ciones, problemas, con los que las personas estdrdo o mane-
jando, y respondiendo con algun tipo de acciongiéaclLas con-
diciones pueden surgir con el tiempo, cultura,agglegulaciones,
creencias, interacciones, motivaciones, difererdggsoder, facto-
res de género, mundos sociales, organizaciongisasnes. Las
condiciones deben ser descubiertas en los datelingadas por su
fuerte impacto, y pueden surgir de fuentes micneagro.
Temas como condiciones causales, intervinientegegtiales,
son sélo etiquetas. Hay una forma de organizardesiones
complejas entre ellas y condiciones e interacciones
Condiciones causales: representan un conjunto detes o
acontecimientos que influyen en el fenémeno, pemejo estar
en una fiesta cuando la droga circul6 entre losertes.
Condiciones intervinientes: alteran o disminuyemmgacto de
las condiciones causales, por ejemplo que los adeiges pro-
metan a sus padres que no tomaran droga.

Condiciones contextuales: conjunto especifico del@mones
(patrones) que interceden dimensionalmente erelpo vy Iu-
gar para crear problemas, temas, situaciones|astaiales las
personas responden o actlan.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Las interacciones denotan lo que las personas gitexten en
relacién con algo, cdmo lo manejan, cOmo resuetisstiones
y situaciones problematicas que encuentran endsu vi

Las interacciones pueden ser estratégicas, tactioatinas habi-
tuales.

La interaccién es un concepto importante. No s@&ooda qué
pasa entre dos personas, organizaciones o grupogasbién
entre las personas, tanto verbal como no verbaknéhtede o
no estar acompafiada de un arreglo o ruptura.
Consecuencias: resultado de la interaccion. ¢ Qag @aando...?
Frecuentemente se transforma en parte de las ¢ondide la
siguiente situacion o responde a ésta.

Afirmaciones relacidnales: hipotesis que relaciodas concep-
tos. Pensamientos derivados de los datos, soraabstnes, por
consiguiente, el andlisis es de nivel conceptuaipth cual es la
interpretacion que el analista esté realizando.

Las hipétesis son validadas como conceptos comgalas con
nuevos datos que surjan conforme avanza el analisis

La saturacion es una cuestion de grado. Ocurredouaa apa-
recen nuevas propiedades y dimensiones en los.d&itoem-
bargo, siempre hay variaciones. Por lo tanto, caaedobtienen
mas datos que parece que anulan lo visto, tieneseriglo de-
cir: «algo nuevo se ha descubierto»

PREGUNTA

Mecanismo analitico que se usa para abrir la Iéieeiaterrogacion y diri-
gir el muestreo teorico.
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PREGUNTAS PUNTOS PRINCIPALES

Diferentes tipos de preguntas refieren a difereagpectos de la investiga-
cion. Algunas preguntas estan dirigidas a cuestiom@s sustantivas, otras
a cuestiones mas tedricas. Algunas preguntas soatdealeza practica.

Una buena pregunta es aquella que lleva al invahtiga desarrollar
formulaciones tedricas. Hay que tener cuidado apnelas preguntas
gue sacan al investigador fuera del problema.

PREGUNTAS, TIPOS DE:

1. Preguntas que sensibilizan:
¢, Qué esta pasando aqui?
¢, Quiénes son los actores involucrados?
¢, Como definen la situacion?
¢, Qué significado tiene para ellos?
¢, Qué estan haciendo los diferentes actores?
2. Preguntas tedricas:
¢, Como se pueden comparar dos conceptos en sugadps
y dimensiones?
¢, Qué pasaria si... ?
¢, Cémo cambian los eventos y las acciones en gbhtiegm
3. Preguntas précticas y estructurales:
¢ Cudl concepto esté bien desarrollado y cuél no?
¢,Dbénde puedo recolectar mas informacién para dekareste
concepto?
4. Preguntas guia:
Guia de entrevista y observacion y recoleccionadeichentos.
Cambios o desarrollo en el tiempo en respuestadisis de los
datos.
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PREGUNTAS Y COMPARACIONES TEORICAS

0.

Ayudan al analista a obtener significados sobreelmntos o
acontecimientos que de otra forma aparecerian oscur
Ayudan a sensibilizar al investigador sobre posilpmpiedades
y dimensiones en los datos.

Sugieren otras preguntas para las entrevistas eredsiones
subsiguientes basadas en el analisis de la teoeiaava desple-
gando.

o

Ayudan al analista a moverse mas rapido del nigadascripcion
al de abstraccion.

Ayudan a focalizar en un caso singular e inmediatgmpasar a
un nivel mas abstracto de analisis.

Fuerzan al investigador a examinar sus presupsiedtasicos,
sSesgos y perspectivas.

Fuerzan a examinar detalladamente la teoria emrddiea lo
cual en algunas ocasiones lleva a que se altessjaema tedrico
inicial.

Ayudan al analista a descubrir tanto las variagammo los pa-
trones generales de los fenémenos.

Garantizan que el analisis de datos sea verosiorgativo.

10. Facilitan la relacién e identificacion de categsria

PROCEDIMIENTOS DE CODIFICACION
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Contribuyen a construir teorias en lugar de cotdréess.
Proveen a los investigadores de una herramientdtiangara
manejar datos en bruto.

Ayudan al analista a considerar significados adttivos del fené-
meno.

Permiten ser sistematico y creativo simultaneamente
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5. Permiten identificar, desarrollar y rela@ibiconceptos, los cuales

son como ladrillos para construir teorias.
PROCESO

1. No es una nueva forma de analisis, es un enfofgremie.

2. Comparando y preguntando se realiza un mejor pocaes
litico.

3. Lo que buscamos es la interaccion a lo largo deifb y eso
desarrolla y cambia un conjunto de condicionesegtén detras
de esos cambios.

4. Queremos saber mas acerca de cuéles son los estéabes de
algo y qué conduce a esas fases.

5. El proceso para nosotros es el ritmo, los camlgosn formas
repetitivas, pausas, interrupciones y variacioned desarrollo
y los movimientos, asi se conforma la interaccion.

6. Siempre puede localizarse el proceso en la estauctcontex-
to, pues hay un empalme entre ellos.

7. Proceso: desarrolla secuencias de interaccionajueea en el
tiempo y el espacio, cambia o permanece, es egt@ie ruti-
nario, puede o no ser ordenado, interrumpido, setaie ali-
neado o en algunos casos combinado. Generalnmemecter-
tos propésitos o fines.

8. El proceso denota la habilidad de las personaanmagiones,
paises, etc., que responden a la situacion carelagencuen-
tran o la que definen por si mismos.

9. Captura la cualidad dinamica y compleja de lasscosa

10. Eventos o acontecimientos descritos como procesmep ocu-

rrir de forma continua o secuencial. Si el concéptte estadios
o fases, el analista debe describir qué condymeetso. Debe

describir las secuencias o transformaciones eatlmaleza de
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11.

12.

su interaccién como «flujo de trabajo», el cualgmieeguir o
interrumpirse, ser ordenado o desordenado, etc.
Preguntas que se pueden hacer para obtener o diesduyo-
ceso desde los datos: ¢,qué esta pasando aquiprghlemas,
cuestiones, acontecimientos, estan siendo manejadosqué
forma de interacciéon?, ¢, qué condiciones contexd(edean ope-
rando?, ¢qué conecta una secuencia de interacaiontca?,
¢ qué ocurre con el flujo de la continuidad vy ritd@interaccion
cuando las condiciones cambian?

El proceso puede ser dividido en subprocesos conakpados
como una variedad de tacticas de interaccién qofooman un
acto mayor.

SATURACION

Cuando ya no emergen datos nuevos o relevantesategorias logran un
buen desarrollo en cuanto a sus propiedades y diamass; y, existen relacio-
nes entre categorias bien establecidas y validadas.

TEORIA

Conjunto de conceptos bien desarrollados y relacios que constituyen
un esquema integrado que puede explicar o pretlodmenos.

TEORIZACION
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Un complejo conjunto de actividades lleva a dedlamta teoria.
Se requieren no solo conceptos sino también ralasiaentro
del esquema explicativo acerca de un fenémeno vader

Se necesita explorar completamente el fendmeneang® sus
multiples facetas.
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10.

11.

12.

13.

ANEXOS

La teorizacidén es un proceso que requiere tomasidaes res-
pecto a muchas preguntas y problemas que se d&sadoran-
te el proceso.

Es un proceso interpretativo, es un andlisis sete@bstracto y
reduce un gran conjunto de datos a ciertos patrones

Es una forma de ver las cosas, hacer conexiors~gz poner jun-
tas cosas que antes no estaban.

Una explicacion es mas que un conjunto de hallazgos

Puede ser predictiva y especificar condicionesngeouencias.
Las teorias son construidas desde los datos pgui@ren crea-
tividad, sensibilidad y agudeza para poder encoltnauevo.
Creatividad no significa crear datos, es la has#digara concep-
tualizarlos, ver sus implicancias e integrarlos.

Feminismo, Estructuralismo e Interaccionismo notsonias en
el sentido real, son perspectivas a través dalssvemos el
mundo. Ademas, al aplicar los conceptos de unéateorse reali-
Za una construccién de teoria, sélo se construgedruse definen
los conceptos en términos de conceptos emergestesxplica
gué hallazgos extienden o modifican la teoria.

Una vez que la teoria esta construida, el inveditigquiere de
mostrar cdmo se asemeja o difiere de otras teorias.

La teoria debe mostrar y proveer comprension eptasuna
vivida pintura de algo. Si es construida apropiasiatey habilita
al usuario para explicar, predecir y proveer uria ge accion.
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APRENDERA PENSAR
CONCEPTUALMENTE®

Juliet Corbin en conversacioén
con César A. Cisneros PueBla

RESUMEN

A continuacién se proyectan algunas imagenes relacionadas con la tradi-
cion del Interaccionismo simbdélico desde las memorias de Juliet Corbin
sobre sus primeros pasos en el mundo de la investigacién cualitativa. Ba-
sandose en su experiencia de ensefianza en seminarios o talleres alrededor
del mundo, enfoca algunos temas relevantes sobre el aprendizaje de los
procesos de la Teoria Fundamentada. A fin de distinguir el papel de la li-
teratura en la produccién de conocimiento socialmente activo, discute las
diferencias entre escribir novelas, perspectiva narrativa y escribir ciencia
social desde la metodologia de la Teoria Fundamentada. El marxismo y
América Latina son particularmente tomados en cuenta en la discusion
sobre la relevancia del activismo involucrado en la transformacién social.

% Esta entrevista fue publicada originalmente en la refvistam: Qualitative Social Researchra
ducido por Claudia Gloria Acevedo Pelaez y Martha Maldonado Gonzalez.Esta version fue
revisada por Silvia Bénard.

%’ César Cisneros Puebla es profesor e investigador en la Universidad Autdbnoma Metropolitana
— lztapalapa. Correo electrénico: csh@xanum.uam.mx
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ACERCA DE LA ENTREVISTA

Le envié un mensaje electronico a Juliet Corbirapeer la posibilidad
de realizarle una entrevista para la revista FR8um: Qualitative Social
Research)Ella estuvo de acuerdo y la concedid. Nos vimosvdees. Las
sesiones se enfocaron en sus proyectos y en suaxgea personal, y en
la historia de cédmo ha llegado a ser investigadogditativa. Nuestros dos
encuentros se llevaron a cabo dentro de dos grazadgerencias de in-
vestigacion cualitativa en las que ambos asistioomso ponentes, una fue
en Norteamérica y la otra en América del Sur. Comoduliet Corbin en
Guadalajara, México, en el afio 2000, cuando asisti taller sobre Teoria
Fundamentada. Con el taller, los que asistimosrapmos mas sobre
esta tradicion de investigacion y obtuvimos resfagesobre este método
peculiar. El Instituto Internacional para la Mettmpa Cualitativa, de la
Universidad de Alberta, apoyo el taller, y la sédernacional fue la Uni-
versidad de Guadalajara, en Guadalajara, Méxicoame las sesiones del
taller Juliet y yo pasamos muchos momentos maosal discutiendo.

SOBRE JULIET CORBIN

Cuando nos conocimos no habia ni asomo de que ands éstaria en-
trevistandola. Hice la entrevista cuando Juliebyegtuvimos en Canada,
en la Quinta Conferencia Internacional Interdisciptia de Avances en
los Métodos Cualitativos, que se llevd a cabo emé&uton, Alberta,
del 29 al 31 de enero de 2004. Buscar tiempo paaseutrevista durante
una conferencia de este tipo es dificil, pero fireite nos encontramos una
noche. A pesar de que Corbin y yo ya nos habiamwsido y habiamos
platicado varias veces, yo estaba muy nervioscs puaca habiamos ha-
blado en una situacién formal, o en una entrevistmal en la que se
usaran grabadoras, con un horario, etcétera. Rgmarhera sesion elegi
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una grabadora analdgica. Nos reunimos en su cdeutotel, ya que contaba
con un area formal para sentarse y habia trangdjliccalmente una ventaja
cuando uno se encuentra en li generis Fantasyland Hotel, en el
impenetrable centro comercial de West Edmonton.

Juliet Corbin es una figura clave en la discusidbre la Teoria Fun-
damentada. Después de colaborar con Anselm Stdawaete 15 afios, su
nombre esta mas que estrechamente relacionadd emtuel debate sobre
este método y su contribucién particular a la pcodun de conocimiento.
Esta colaboracion tan estrecha continla, puesgbda@menaje a Strauss ella
escribié: "He tratado de practicar la 'buena sogial [...] exactamente como
€l me ensefié a hacerlo: a tomar distancia y esgus#traconocedora de las
propias inclinaciones y sus implicaciones, y a peagaliticamente” (Corbin,
1991, p. 17).

Entre sus libros estaBhronic lliness and the Qualitj of LiféStrauss,
Corbin, Fagerhaugh, Glaser, Maines, Suczeck y Widi984) que se tradujo
al japonés;Shaping a New Health Care Syst¢Btrauss y Corbin, 1988);
UnendingWork and Care: Managing Chronic lliness Home (Corbin y
Strauss, 1988), traducido al aleméan en 182ics of Qualitative Research.
Grounded Theorj, Procedures and Techniq¢8sauss y Corbin, 1990),
traducido al arabe, chino, japonés, ruso, coreaaleman;Grounded Theor;j
in Practice (Strauss y Corbin, 1997) Basics of Qualitative Research:
Techniqgues and Proceduresfor Developing GroundeckoifTh(1998),
disponible también en japonés, coreano y espafiol.

Dos meses mas tarde nos reunimos para conclugglinda parte de la
entrevista. Esta vez nos vimos en el Centro de &@uwienes "Amado
Mazzaropi", ubicado enTaubate, Sao Paulo, Brak&nEuentro se dio en el
contexto de la exitosa y brillante Primera Confei@nBrasilefia sobre
Investigacion Cualitativa, del 24 al 27 de marzo2004. Esta vez también
Nnos vimos en su cuarto, pues era el Unico lugaquibp. Sin embargo, en esa
ocasion si pude grabar la entrevista.
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La entrevista se realizé en dos partes del mundant@resionantes
como diferentes; dos cuartos distintos, dos mangifasentes de grabar
y dos climas y situaciones culturales contrastaotestituyen la escena
de esta entrevista con una de las mujeres masssbigrges en la inves-
tigacion cualitativa. Fue un proceso de aprendipajg mi, y para ella
una oportunidad para pensar lo que le interesaguéono habia pensado
durante algun tiempo.

Presento la entrevista en dos partes: la primetmassinopsis de mis
notas y la segunda un formato de conversacion.

EL INICIO

La peor pesadilla para cualquier investigador ta@io es tener una en-
trevista, estar preparado para hacerla y descotéd tarde que la graba-
dora no esta trabajando adecuadamente. Eso e®lmguypasé a mi. Mi
reto fue, entonces, tomar notas a la antigua, apelpy lapiz. Este pe-
quefio incidente nos dio la oportunidad, a Corbanmgi, de relajarnos en
la medida que bromedbamos y constdbamos histogi&trduss, Becker
y Hughes, quienes seguramente usaron estos méerdsss primeros
dias como investigadores, esto es, cuando no hatralogia que pudiese
fallar. Strauss solia contar que, cuando haciajwadle campo, tomaba no-
tas apresuradamente, después, cuando regresalmsasiuego de un dia
dificil, las reescribia. Después de divagar solkte punto, empezamos la
entrevista con seriedad, y hablamos casi una halyseedos factores que
han influido en Juliet para convertirla en investigra cualitativa, y sobre
gué es lo que la motiva para continuar siéndolo.

Empezamos hablando de su primer proyecto de imastn (de
principios de 1970) como estudiante de maestritadéniversidad Es-
tatal de San José (SJSU), en San José, Califérarjue hizo una tesis de
maestria completamente cuantitativa, fue en esiheersidad donde se
introdujo a la investigacion cualitativa y al tridode Schatzman y Strauss,
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a través del librd-ield Research: Strategies for a Natural Sociol¢§973). Asi,
la investigacion cualitativa le atrajo, pues le alabacceso para investigar
a los participantes; desde entonces, Corbin se gtiomue, después de
obtener su grado de maestria, regresaria a lalaspam estudiar con
Schatzman y Strauss en la Universidad de San Ban&alifornia (ucsf)
en un programa de doctorado. Después de que diesken enfermeria
por algunos afos en la sjsu, Corbin entr6 al progrde doctorado en la
ucsf. Entr6 a este programa como estudiante dereaféa con Ramona
Mercer como tutora, cuyos antecedentes académremssebre cuidado
materno infantil, tema afin a los intereses de @orkin embargo, siguid
con la inquietud de trabajar con Schatzman y S$raasd, no le tomd mu-
cho tiempo encontrar el camino hacia el DepartamdatCiencias Socia-
les y de la Conducta en la ucsf, en donde elloamalases. En ese tiempo,
el Departamento de Ciencias Sociales y de la Cdadzstaba ubicado en
una casa vieja de la Tercera Avenida, aproximad&m&rcinco minutos
caminando del edificio en el cual se albergabaskzuEla de Enfermeria.
Aunque Barney Glaser habia impartido cursos sobamdisis cuali-
tativo en la ucsf en los afios anteriores, durahte@po en que Corbin
asistio a la universidad, Glaser ya se habia detide la ucsf, y Anselm
Strauss se habia hecho cargo de los cursos. Msetatnéo, los cursos de
trabajo de campo eran impartidos por Leonard Salerizy Virginia Ole-
son. Corbin no pudo estar mas feliz con este ayrgmles sintié que sus
suefios se volvian realidad, estaba con la gentegoimm mas anhelaba
estudiar, y estaba estudiando el método de invastig que le habia in-
trigado desde el momento en que escuché hablal. dnéas primeras
clases, entre sus compafieros estaban KatherineyMagd Bozett (ya
fallecido), quienes continuaron haciendo investigacualitativa. Kathy
Charmaz, otra investigadora cualitativa, habiadestn el curso anterior.
Corbin recuerda esas clases en las que ella, Kiaghklay y Fred Bozett
se sentaban a observar con una admiracion temeéosa manejaba los
datos Strauss. Con frecuencia, Juliet les decéaid'snaravilloso que al-
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gun dia pudiéramos trabajar con Strauss", sin pensaalgun dia ella lo
llegaria a hacer. Las clases eran extraordinaresascinante ver lo que
Strauss podia hacer con los datos—, Corbin conpréanucho de lo que
se decia ahi se quedd grabado en su memoria.

Entre los estudiantes que trabajaban con Stranssse entonces, es-
taban Fagerhaugh, Suczeck y Wiener. FagerhaugraysStestuvieron tra-
bajando en su investigacion sobre el dolor (Fageythay Strauss, 1977),
algunas veces Fagerhaugh iba a clase, y Straussghinie mostraban
coémo trabajar con los datos. Segun Corbin estaydfilmucho en ella
porque le permitio llevar la filosofia que habiaeaido, mostrando el
interaccionismo en la préactica real. Escuchar aibohablar sobre esos
dias, nos pone en contacto directo con una degasas clave del Interac-
cionismo simbdlico contemporaneo.

Hablar cara a cara con Corbin acerca de Straussrfaewexperiencia
fundamental», parecida a la de Corbin cuando seritbesobservando a
Strauss, quien hacia el andlisis de datos conmesstomo Fagerhaugh du-
rante su clase de andlisis cualitativo. Aunqueasiacto con Howard Bec-
ker se limitd a discusiones nocturnas y ocasionatesl Instituto Tremont
de Elihu Gerson, Corbin también sintié la influenaiteraccionista y la
emocion de hacer investigacion cualitativa. Corl#idele Clarke, Susan
Leigh Star y Joan Fujimora tuvieron la fortuna derwesa experiencia. Es
impresionante escucharla hablar. Con frecuenciecioea el énfasis que
Strauss daba a la importancia de aprender a peasaeptualmente para
hacer andlisis cualitativo.

En el tiempo en el que Corbin estaba terminandaisartacion,
Strauss trabajaba sobre el estudio del dolor cgeffaugh y empezaba
otra investigacion con Fagerhaugh, Wiener y Sucaeekca de la tecno-
logia en los hospitales. En la década de 1970ustrhabia publicado, en
colaboracion con Berenice Fisher (su prima lejaalglinos escritos sobre
George Herbert Mead y la Tradicion de Chicago (GishStrauss, 1978,
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1979), los cuales le dieron a Corbin un muy buerd&mento en la tradi-
cion filosofica que ella habia escogido.

Podria pensarse que, al estar en la UCSF trabajond&trauss, hacer
la tesis seria una tarea facil, pero no lo fuellBh$tern, una investigadora
cualitativa que formaba parte del comité de tesistaral de Corbin,
tomo una posicion de ensefianza fuera del estadiysStestaba en su sa-
batico fuera del pais y cuando regresé se enfefn@orbin se le dej6 de
lado para trabajar a larga distancia con SternnyMercer quien, no obs-
tante su apoyo y simpatia, era principalmente itigadora cuantitativa.
De cualquier manera, Corbin se las arreglé pamitar su disertacion,
pero no quedo6 conforme con lo que sabia sobre tadulegia de la Teo-
ria Fundamentada. Aunque pudo haber regresadtJaiVarsidad de San
José, escogié hacer un postdoctorado con Strassas.\ViEz se compro-
metié a aprender verdaderamente la Teoria Fundawi@nEntre sus ca-
maradas de postdoctorado estaban Janice Swansarole Chenitz. Las
clases de método se impartieron en casa de Strgugsie continuaba re-
cuperandose de su enfermedad, en estas clasesCortuicié a Gerhard
Riemann, Wolfram Fisher, Richard Gratoff, Hans @e8oeffner, Fritz
Schitze, Ralf Bohnsack (su estudiante), todos demAhia, y Herman
Coenen, de los Paises Bajos. Mas tarde, conociéuaoBHildenbrand,
Johann Behrens y Doris Schaeffer, cuyos interesesisntaban a lo cuali-
tativo. Aunque Hildenbrand pertenece mas a la ¢r@difenomenoldgica,
también comparte su amor por la investigacion tatala; Corbin y él es-
cribieron un articulo sobre la Teoria Fundamen{&tabin e Hildenbrand,
2000). Estos dias fueron maravillosos, recuerddi@ptanto por el flujo
de visitantes de los Estados Unidos como del extdras conversaciones
eran estimulantes y se sentia bien formar partendeuadro de compa-
fieros investigadores dedicados exclusivamente er liagestigacion cua-
litativa. La Escuela de Enfermeria en la UCSF, sssdlias, se inclinaba
hacia la investigacion cuantitativa y habia diftades para encontrar los
estimulos y el apoyo para hacer trabajo cualitativo
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Corbin estaba haciendo su postdoctorado cuandozngpeolaborar
con Strauss, colaboracion que duré quince afiohi€estaba haciendo
un estudio de parejas donde, un miembro de la misemda una enfer-
medad crénica (Corbin y Strauss, 1988). Straussstaba recuperando
de su enfermedad y no era capaz de salir y hacehanunvestigacion.
Cuando Corbin le trajo las entrevistas a Strausa pa discusién, se dio
cuenta de que estaba muy interesado en el tema eigualgo que él
y su esposa habian experimentado en un nivel megopal. Corbin le
pregunt6 a Strauss si le interesaba trabajar dareella investigacion, asi
comenzaron trabajar juntos, en ese y en estudimsesuentes. Eran una
especie de "bien avenidos" y juntos trabajaban,lpees no competian
uno contra el otro.

No cabe duda de que la investigacion cualitatile fyeoria Fundamen-
tada han cambiado desde entonces. Barney GlastnaysS dejaron de
trabajar juntos, y ambos siguieron su propio camiebodoldgico. Figuras
centrales en el debate actual sobre la naturaketa Teoria Fundamentada
son Adele Clarke y Kathy Charmaz. Ambas tienenision y su versién
del método, de la misma forma que Phyllis Sterritg Rchreiber (2001).

Esta parte de la entrevista no se pudo grabarayagces la atmés-
fera social y la disposicion de &nimo de las diasrgersonas que solian
trabajar sobre tecnologia y la Teoria Fundamentadadieron nuestra
conversacion. Hablamos mucho sobre el trabajo due Blihu M. Ger-
son, y el que Susan Leigh Star y Adele Clarke t@asalizan. Cierro mi
conversacion no grabada con las imagenes de laltgga, la metodolo-
gia y la Teoria Fundamentada.

EL FUTURO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA

La segunda parte de la entrevista fue grabada esomputadora, por
ello decidi transcribirla (n6tese la diferenciaetestilo de la redaccién).
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Més que una sinopsis de nuestra discusion es mmésoun formato de
conversacion.

CISNEROS: ¢ Cudles son tus ideas acerca del fututa deoria Fun-
damentada?

CORBIN: No sé cuél sea el futuro de la Teoria Fumelstada. Ahora
hay muchas versiones del método y otras que coempat deseo de
construir teoria a partir de los datos, y no sé&tmente qué es lo que
tienen en comun. También encuentro que los invadticpes estan com-
binando métodos, los de la Teoria Fundamentadalggm otro método,
y usan aspectos de ella como el analisis compargtla muestra tedrica,
pero no tienen el propdsito de construir realmaatgia. Por ello diria
gue la Teoria Fundamentada ha tomado su propioncar@reo que eso es
lo que debemos esperar en cuanto a los métodass Egblucionan. Sin
embargo, en lo que se convierta la Teoria Fundadanto me concierne
tanto como en lo que se pueda convertir la invasién cualitativa. Hay
mas énfasis en los métodos alternativos y pocoésten el desarrollo de
la teoria. Los estudiantes no quieren invertir geran el trabajo duro que
tenga que ver con la construccién de la teoria. Aalentiendo cémo po-
demos continuar el desarrollo de varias profesiaiesl conocimiento ba-
sico para construir la teoria, teoria fundamentadios datos. Hay muchos
investigadores que estan haciendo un excelentagjarglos admiro mucho.
Sin embargo, existen aquellos que parecen quehecieoes rapidas para
hacer el analisis de los datos. Se satisfacenxtosee algunos temas buenos
sin tener que hacer el esfuerzo para penetrar emalisis profundo que los
lleve a un desarrollo del tema o del conceptoeElitado es un trabajo su-
perficial, que a cambio le da mala fama a la ingaston cualitativa. Luego
estd esa tendencia hacia la dramatizacion de llzzdas y la redaccion de
novelas en lugar de reportes de investigacion. égmsando que es tiempo
de que yo me retire; algunas de estas situaciamedemasiado para mi. No
obstante, hay un punto mas, quizas alguno de msdemas radican en la
falta de una buena asesoria. Muchos maestros éstigacion y miembros
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de comités no estan entrenados como investigadoadisativos, por lo tan-
to no pueden dar una guia apropiada a sus estasliant

CISNEROS: Pero yendo mas alla de una disciplina@Bpa, hay gen-
te que estd haciendo Teoria Fundamentada desten@enidades, estu-
dios organizacionales, y aun en estudios computatds. Por lo tanto no
todo esta perdido, si es posible que te imaginékesuel futuro.

CORBIN: Es verdad que todavia hay lugares y pesane estan
interesadas en la construccion de la teoria y eerhi@mabajo cualitati-
vo sOlido. Tiendo a encontrar a estas personaga@egiones que estan
mas orientadas a la ciencia, ciertamente genta fuderda sociologia. Por
ejemplo, mientras estoy aqui en Brasil, se me pidibuna conferencia
en la Universidad Mackenzie, en la Escuela de A@stracion; son mas
tradicionales y quieren métodos con algun sisternaryrigor, el depar-
tamento estaba bien representado por investigadtae® cualitativos
como cuantitativos, mostraron un gran interés eton excelentes pre-
guntas, principalmente sobre cémo lo cualitatiited® de lo cuantitativo
y cuando podria usarse una forma de investigaciénayndo otra. Creo
gue necesitamos mas discusiones de este tipo. BRetme enriquece el
entendimiento entre métodos e investigadores, § apciones. Estaban
también muy interesados en los aspectos de laroonsin de la teoria de
los métodos cualitativos. Disfruté muchisimo tralnajo con este grupo
de personas, como bien puedes entender.

LA TERCERA EDICION DE FUNDAMENTOS
DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

CISNEROS: En nuestra ultima conversacion informaldijiste que estas
preparando la tercera edicién Basics of Qualitative Researdin esta edi-
cion quieres agregar una seccion sobre las raicesiones filoséficas del
enfoque de Strauss a la Teoria Fundamentada. &Po@diernos un poco
mas sobre eso?
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CORBIN: Creo que es muy importante enunciar ladi¢ranes filo-
séficas que sustentan un método. La comprensid@stis fundamentos
es importante porque influyen en las estrategigicé® y metodologi-
cas que se usan. En las ediciones anteriorddadies, el editor quitd la
seccibn sobre los sustentos filosoficos, puesighafque no habia espa-
cio suficiente. Esta vez me voy a negar a que igeigquEs especialmente
importante tener esta seccidn porque sabemos gsros sistemas de
creencias y perspectivas influyen en como vemosalyajamos con los
datos. Queremos que nuestros lectores entiendagygoes importante
observar las experiencias, sentimientos, y la adiciteraccion para
denotar la estructura o contexto en los que estéalizados, y por qué
es importante estudiar el proceso. Venimos de rathcion filosoéfica in-
teraccionista deweyiana, con un poco de constrigativ y arrojados al
postmodernismo.

Es curioso mirar atras porque cuando fui entregadzo investigadora
de campo, a mitad de 1970, el énfasis estaba peaedi objetividad, se
guardaba distancia entre el investigador y lo itigado. Ahora sabemos
més y creo que el reconocimiento de lo que nosotmeO personas
llevamos a la investigacion y nuestro involucrartoeen los procesos de
recoleccion de datos y de analisis, son de las megjmleas que hemos
aportado a la investigacion cualitativa en losnidts afios. No obstante,
muchos de los materiales que han aparecido, algdedas cosas del
postmodernismo, algunas de las feministas, alguleasas cuestiones
constructivistas, creo que me han modelado y madielea manera como
presentaré la nueva versionBiasics.

CISNEROS: Me parece que en la tercera versidBasdics of Qualitati-
ve Researclrataras de corregir algunas confusiones.

CORBIN: Creo que si voy a corregir algunos malasgidos. Voy a
intentar dar a conocer el método y hacerlo mashiley util para una va-
riedad de investigadores. Por supuesto que uncanesté satisfecho con
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lo que ha escrito en el pasado y no hay forma @eugo pueda satisfacer
todas y cada una de las criticas, no obstante,quredioy soy una perso-
na diferente de lo que era cuando se escribiernitaera y la segunda
ediciones. El libro tiene que ser diferente hoyquear he evolucionado
como investigadora, y basicamente ha sido a trdeda interaccién con
otras personas.

CISNEROS: ¢ Es un proceso de maduracion?

CORBIN: jSi! Creo que es un proceso de madurag@ény también
de adquisicion de conocimiento. Nunca voy a acdptatea de que no se
necesita la teoria, sin embargo, no creo que cageqo de investigacion
deba llevar a su desarrollo. Hay espacio para tadn,las producciones
teatrales (los hallazgos de investigacién disentaadtravés de una obra)
tienen su lugar, siempre y cuando se reconozcaégtes son métodos
alternativos, y que los conceptos y la teoria smavia necesarios para
el desarrollo del conocimiento. Los discernimienyolgs interpretacio-
nes son valiosos y se pueden alcanzar de multipéageras igual que los
conceptos bien desarrollados y la teoria. Estenaltiunca sera obsoleta.

Jane Gilgun (mi muy respetada amiga y colega) gligoutimos sobre
todas estas tendencias en la investigacion cuaditella escribié un arti-
culo que aceptdé Norman Denzin p&aalitative Inquiry(Gilgun, 2004).
Gilgun ve el articulo mas como un trabajo literagice como un reporte
de investigacién. Tengo curiosidad de verlo porgue® que escribir una
novela es un género aparte y, no obstante, haylameemo las de Dic-
kens y Balzac que provocan un cambio social, fu@saritas por nove-
listas entrenados y no por sociélogos. Jane hammigaque hay ciencia
social en su «novela», quiero ver donde se insartéencia y donde em-
pieza la novela.

CISNEROS: ¢ Podrias platicarnos un poco mas solw@ es

CORBIN: Pues, como ya lo he afirmado, creo que haemcia es el
propésito de hacer investigacion. No hablo de é¢éera el sentido cuan-
titativo, sino ciencia en el sentido de descubritegarrollar conceptos.
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Si voy a escribir una novela, escribiré una nowlaulenta y agradable
con mucha acciéon y mucho sexo. Supongo que podtta basada en
gente que he conocido. Quizas sea porque vengoalelisciplina que es
practica. No puedo imaginarme hacer un cambio epréa&tica de las

enfermeras basado en alguna novela que yo podtfibiesaln cuando

recolectara la informacién de mis entrevistas mgeribir la novela. La

diferencia, como yo la veo, es el grado de creddivique uno pueda per-
mitirse. Si uno va a cambiar la manera de practioarprofesion, mas vale
qgue el cambio se base en cosas dichas y datosnfiemi@dos y no en
algun capricho creativo que el investigador pudiegaer. Es bueno
dramatizar las cosas porque en el drama se puddizan Sin embargo,

si nos alejamos de la nocién de ciencia en la tigeason cualitativa, en-

tonces ¢ qué pasa con el desarrollo del conocim@antampos como el de
la enfermeria? Estos campos tendrian que recuorircpmpleto a los

estudios cuantitativos y se perderia la riguezasydontribuciones de la
investigacion cualitativa. Necesitamos un balantéaenvestigacién cua-
litativa. La gente puede experimentar e innovarg @€lin necesitamos algo
de fundamentos. Quizas después de que esté tearimaddrcera edicion
deBasics,debiera escribir esa suculenta novela.

HABLANDO SOBRE AMERICA LATINA

CISNEROS: ¢, Qué opinas sobre las ciencias social@snérica Latina?
CORBIN: Me inquietaron las tendencias que la ciarsocial estaba
tomando cuando estuve en México y en otros paisesna€rica Latina.
Siento que se esta haciendo mucho énfasis enokofia que se deriva
del marxismo. Se deberia entender que el marxisnma manera de ver
el mundo y no una mala forma de verlo, pero naesica. Si, es cierto
gue hay inequidad y una inclinacion al poder, pey@mbstante no puedes
explicar todo en términos marxistas. Esta es wadidion filosofica mas
y si los investigadores se encierran Unicamentesartradicion estan ex-
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cluidos de muchas otras rutas fructiferas e intggmiones del mundo.
El problema que tengo con el marxismo es que cakoabyuna gente en
el poder y hace que alguien mas aparezca comandctiCémo puedes
siquiera avanzar cuando te ves a ti mismo comam&® No tienes por
gué responsabilizarte de las cosas, puesto queemabra alguien mas
a quien echarle la culpa. En el resto del mundbasdemostrado que el
marxismo no ha resuelto nada en absoluto. Fueitea reconémica de
Rusia y de Europa Occidental. Creo que las filesofhas abiertas, como
el Interaccionismo, agregan otra dimensioén a laprensién de cémo fun-
ciona el mundo, porque el Interaccionismo dice lgag circunstancias y
dentro de esas circunstancias se tiene el podactidar. Como investi-
gadores cualitativos hay que tener nuestra mentgtaby buscar todas
las condiciones que crean situaciones, y ver losrass posibles para res-
ponder, actuando e interactuando. Ver todo comolugtea por el poder
simplemente lleva al conflicto y a la falta de mesp. América Latina ha
sufrido, necesita mas opciones y diferentes fordeamirar el mundo. Si
me viera como victima, nunca iria a ningun ladocé$é&o estudiar cuida-
dosamente la situacién y entonces encontrar mimoes. Esa es una de
las razones por las que me gusta el Interaccionisitmeas determinista
sino que comparte el poder, le da a las persomaayrado de control
sobre sus circunstancias.

Percibo que la gente en América Latina esta engjaataibuye culpas.
El enojo y las culpas nunca resuelven nada. Lasluemnes tienen méas
éxito si tienen un plan muy bien desarrollado, egar de gente eno-
jada actuando impulsivamente. Y es una locura pemsa los negocios
nada tienen que ver con ganar dinero. Por supugst@ara eso son, de
otra manera nadie haria negocios. Serian orgaonizeside caridad. Pero
hay una forma de mantener el equilibrio entre gatiaero y cuidar a
tus empleados y el medio ambiente. Debe negoc@msdiempo. Si una
compaiiia viola un contrato debe ser multada, & ro funciona se le
debe sacar del pais. Si una compafia empieza ergingro, hace que las

242



ANEXOS

cosas funcionen. El problema es la corrupcion elegdos niveles tanto
fuera como dentro de la organizacion (gobiernoay imuchas caras para
cada situacién. Tomese el Tratado de Libre Comegrara América del
Norte (NAFTA) como ejemplo, tanto los mexicanos colos estadouni-
denses se estan quejando de él. México dice gse ha beneficiado a la
gente mexicana y algunos estadounidenses dicehaju@erdido dinero
(la mayoria de los transportistas y trabajadoresudglo azul). Asi que,
Jquién tiene la razon? Me parece que la situag@dnuecho mas complica-
da de lo que se ve en la superficie. Para desestasituacion de victima
y victimario, de pais poderoso contra pais pequpim dificilmente le
hace justicia a toda esta situacién, uno tienetgoer el todo y las partes
involucradas de la situacion. Una parte no muestaiadro completo vy,
entonces, dificilmente puede resultar una soluci@ble. Necesitamos
una mentalidad méas abierta en investigacion y nemoslicion para acce-
der a todos los hechos, no sélo los que queramos ve

CISNEROS: Sé que a ti te gustan algunos escritatemamericanos
como Jorge Amado y Gabriel Garcia Marquez; de alguanera ellos re-
presentan tu forma de conocer algo sobre las exglIsociales de Amé-
rica Latina.

CORBIN: Cuando lei a Jorge Amado crecié en mi umisgento
hermoso por la gente de Bahia: me pregunté pos,gfior su herencia,
Sus creencias, sus experiencias, su manera da vatd; y también sobre
el lugar, su espiritualidad y sus emociones, alfires cémo es la vida en
esa parte del mundo. La lectura me da gran haHilpdaia sentir y pensar
sobre las cosas, sin embargo, no veo que la ledtuestas novelas me nu-
tra del bagaje cientifico que se necesita parartelgén cambio. Cuando
viajé a Brasil fui a Bahia y me di cuenta de quesagtede la superficie de la
belleza del lugar hay problemas sin resolver. Legros tienen los trabajos
mas mal pagados, y tienen problemas para alcamzabwena educacion.
Fue un lugar bellisimo para visitar, muy calidoojocido, creo que seria
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un buen lugar para ir y hacer algo de investigagig@titativa con la espe-
ranza de que pudiese orientarsele a un cambio.

CISNEROS: En tu opinién...

CORBIN: La meta de las ciencias sociales va masdal producir
comprension, las ciencias sociales deben ser cagaddentificar eventos
gue reprimen a la gente. La idea no es resolMadesosas sino mas bien
darles las herramientas para que ellos mismosagenhese es el cono-
cimiento. Los primeros interaccionistas de Chicsgitan a campo para
observar los problemas de primera mano y repostaiéspués. Fueron
agentes de cambio. Pero no soélo eso, también fainatificos confiables
y no novelistas o dramaturgos. Anselm fue un agénteambio, en espe-
cial dentro del area de la enfermedad cronica. Renoa habria tenido
el impacto que tuvo, ni hubiese entrenado a tagtbgliantes, ni tam-
poco hubiese influido tanto en el pensamiento diutmera mantenido
su identidad como jcientifico! social. El siempeensantuvo en esa linea,
no obstante todos esos cambios. Supongo que es@de completo a la
tradicién de Chicago.

LA TEORIA FUNDAMENTADA COMO ACTIVISMO

CISNEROS: Me parece que detras del Interacciongmibdlico hay una
especie de compromiso social, algo similar al sctig.

CORBIN: jSi, exactamente! Uno quiere construirrdifigias en la
vida de la gente y para construir esas diferenigiass que ser como un
participante activo, un incitador que va mas alldad ideas. Eso es lo que
la Escuela de socidlogos de Chicago hizo en stissni—Parker, Thomas,
Hughes—. Ellos salian a campo para recolectamiafcion, y basados en
esa informacién lograron cambios. Veo el activisomo una parte im-
portante de hacer investigacion, pero quién teescachar si no presen-
tas tus hallazgos de una manera creible —no dentfica cuantitativa
sino de la cientifica cualitativa—.

244



ANEXOS

CISNEROS: ¢ Sientes todo este tipo de responsathidael enfoque
de la Teoria Fundamentada?

CORBIN: jClaro! Creo que se lo debo a Anselm Ssaks veia el de-
sarrollo de la teoria como una manera de conodkr yejorar el mundo.
Le debo a él haber mantenido viva esta visién. @aa¥ hizo por pri-
mera vez investigacion en enfermedades cronicaggnte todavia estaba
enfocada en las enfermedades agudas, veian conpoobfema agudo
tener enfermedades del corazén, no como un probtedmco que tenia
implicaciones por la vida que habian llevado. Fusedm y el trabajo de
sus estudiantes y asociados quienes dieron ludaédbasunto de "vivir
con enfermedades crdnicas". Ahora ese pensamigatgupuesto, se ha
vuelto parte de un pensamiento dominante que redone a pensar de
donde vino.

CISNEROS: ¢EIl papel del escritor de novelas errdastormacion
social es diferente del papel de los estudiosda @leoria Fundamentada?

CORBIN: La teoria es diferente a una novela. Laglas pueden pro-
porcionar discernimiento y entendimiento. Tambiémgen ser escritas
para entretener y levantarte el &nimo. Pero el gsiop de la teoria es
proveer una base teotrica para la accion, no paatedtenimiento. La base
tedrica estd construida sobre conceptos que dedegdas datos, los datos
recolectados de personas que viven 0 que estan yigae experimentan
las situaciones que se investigan. El otro diaak&|Michael Patton como
hacia que un grupo de nifios representara una obra sus descubrimien-
tos. Estoy segura de que era una técnica muy eddusicer comprender un
punto, pero puedo asegurar que las autoridades ekcliela que lo habian
contratado querian un reporte detallado de la tigason, porque no pue-
des sostener una produccion teatral en tus manegrgsar una y otra vez
para ver lo que se necesita hacer. Las autorigadssagencias que subsidian
la investigacién quieren hallazgos que puedan raarezj sus manos, que
muestren los conocimientos que han ganado a cade&u dinero. No
estd mal una combinacién de los dos, tanto el tepmomo la produc-
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cién. Puede ser que después de escribir mi vapor@mesla, escriba una
obra de teatro.

LA TEORIA FUNDAMENTADA ALREDEDOR DEL MUNDO

CISNEROS: Ahora tengo curiosidad por escuchar tiniép sobre las
diversas experiencias de hacer Teoria Fundameetadiferentes paises
del mundo.

CORBIN: He dado talleres en Japo6n, Noruega, Suigdaterra, Co-
rea, Alemania, Canada, Brasil y México. Es muyriegante trabajar con
esta diversidad de grupos porque los temas qudiasto que investigan
son diferentes y su enfoque al hacer investigae®uliferente. En pai-
ses como Japdn, la Teoria Fundamentada es atrapctigaie posee cier-
ta estructura. Japén es una sociedad estructufadago dificultad para
ablandarlos y lograr que piensen de una maneraabiagta y libre. Otros
paises parecen también muy serios al hacer ineesbig. No estan tanto
en la ténica de escribir novela teatral. Cuanddascpor subsidios con
los investigadores cuantitativos es muy dificil neaerse y decir: "voy a
escribir una obra sobre mis hallazgos", a menogus por supuesto,
uno esté en el arte creativo. Entonces una obteakesria perfectamente
aceptable, pero no con fondos asignados para igaegin. Por lo tanto,
creo que hay muchos paises alrededor del mundoedseicespera mas
rigor y mas tipos tradicionales de investigacion.

CISNEROS: (Y como es en Alemania?

CORBIN: Creo que en Alemania la investigacion exténtada de
una manera tradicional todavia. Sé de muchos igagkires cualitativos
gue estan haciendo un gran trabajo en Alemaniayyrhecho respeto por
el trabajo de Anselm Strauss. Las conferenciasesiovestigacion cualita-
tiva tienen bastante asistencia y son muy intetesae esta haciendo ahi
mucho y muy buen trabajo.
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CISNEROS: ¢Y en América Latina? No se habla muahmdestiga-
cion cualitativa.

CORBIN: Realmente no he visto mucha investigaciénrdoria Fun-
damentada. Sin embargo, encontré gente en Méxieodipe que esta
haciendo Teoria Fundamentada, y también aqui esilBo he visto sus
trabajos y no puedo juzgar la calidad, pero elgfalgualitativo continda
y se ha mostrado interés tanto aqui como en Méxipoobablemente
en otros paises latinos. No todo el trabajo hechémaérica Latina se ha
publicado en inglés. Sé un poquito de espafiol, perim suficiente como
para hacer una buena lectura de un trabajo ciemffiunque quiza de una
novela si). Por esa razén muchos anglohablante® mtan cuenta de qué
tanto trabajo cualitativo se esta haciendo en padsehabla hispana. Sé
qgue el libroBasicsse tradujo al espafiol en Colombia, por lo tantaialy
debe estar interesado en el trabajo cualitativesy es reconfortante.
Necesitamos mas intercambio y compartir los trabaie investigacion.
También necesitamos mas asesoria sobre los métadbativos para los
estudiantes latinoamericanos. Creo que el Inteagetiara a romper al-
gunas de las barreras. Tal vez lo que necesitam@sgomenzar sea una
clase interactiva de investigacion en métodos tatalos por Internet.

CISNEROS: Regresando una vez més a tu respuesta lsolheoria
Fundamentada en Japoén, tu dijiste que "ellos guiere poco mas de
estructura”, ¢qué piensas de la relacion entreslaemasiatica y la Teoria
Fundamentada?

CORBIN: Como ya lo dije, Japon es una sociedadietstrada, por lo
tanto a los japoneses les gusta que sus métodgarneiguna estructura.
Es dificil hacer comprender la idea de la flexidld en el uso de la crea-
tividad y en el uso de los procedimientos. Sé aselibros de la Teoria
Fundamentada se han traducido al japonés. Sin gmb@aomo yo no leo
japonés, yo no sé qué tan exactas sean las tradiesco si hacen resaltar
la naturaleza dinamica y fluida de este método.
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CISNEROS: Estoy bastante sorprendido de que he hitthos arti-
culos en diferentes revistas cientificas internaaies donde la gente re-
porta que esta haciendo Teoria Fundamentada esndi&| Taiwan, China,
Corea y Japon.

CORBIN: Si, mucha gente menciona que hace estudidseoria Fun-
damentada. Pero si estan construyendo teoria @ wér& cosa. La gente
hace el trabajo de acuerdo a su comprension deddoét hay un am-
plio rango de ese entendimiento. Muchos de losntepoque he leido
son muy buenos. Se esta haciendo mucho trabajiferertes partes del
mundo, no soélo en Asia, que clama hacer teorianguéene semejanza
con la teoria, ni con la Teoria Fundamentada onémguna otra, de hecho,
trabajo bastante superficial. Depende de qué tanteenamiento tenga
el individuo, de dénde recibié él o ella su entraiento de investigacion,
y qué tan flexibles son. Shigeko Saiki-Craighilllesa mujer japonesa que
vino y paso tiempo conmigo. Estudié primero con &dnsen su clase
de andlisis. Después asistié a un seminario quelAng yo impartimos
para estudiantes que estaban trabajando en saspesd Shigeko sentia
gue necesitaba mas entrenamiento, asi que pasa@soseimanas juntas
trabajando con sus datos. Ella ha publicado muchdapdn y es muy res-
petada. Es interesante pues aunque esta hacierghtigacion cualitativa,
los médicos estan impresionados con sus hallazgm® da experiencia
de los nifios con cancer, y la de sus papas. Sstigaeidon es muy revela-
dora y estd muy bien hecha. Setsuo Mizuno es otrestigador japonés
que hace un trabajo impresionante (Mizuno, 2008jrdglujo el libroEl
descubrimiento de la Teoria Fundamentgdaa impartido seminarios y clases
sobre Teoria Fundamentada, aun cuando tiene spsopranétodos de
andlisis. Junto con Shigeko y otros, Mizuno hadenin gran impacto en
la comprension japonesa de la Teoria Fundamentiuade los proble-
mas de los estudiantes de paises asiaticos eseguidad para nombrar
conceptos. Seguramente se trata de un aspectoatutta timidez. Quie-
ren apegarse a los conceptos tradicionales pat@axias cosas. Sin em-
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bargo, cuando se trata de guiarlos y de entrenasp®nden muy bien.
Lo més interesante para mi, cuando trato con estigdi internacionales,
son los conceptos que no puedo traducir, puesiste ésaduccion. Esto
se da muy en especial cuando trabajo en Japocgrea.

COMENTARIO FINAL

Dada la complejidad del mundo actual, no me guatadicotomias, pre-
fiero el pensamiento borroso porque me inspira @amo mencioné,
las entrevistas se hicieron en dos partes del momgoimpresionantes
pero nada similares, en dos cuartos, con dos nsaddesentes para la
grabacion y para el reporte. El lector puede pemsarhay dos formas
0 mas para hacer Teoria Fundamentada. OrienteigieDte podrian ser
una respuesta inmediata 0 una imagen que emerggemomento en
el que Corbin esta hablando sobre hacer TeoriaaFugntada en todo el
mundo. Oriente y Occidente, una vez mas dos pextosmos, pero no
me gustan las dicotomias, ain cuando dos climaiastamtes y dos esce-
narios culturales fueron el telon de fondo para estrevista. Recuerdo
ahora las formas narrativa y paradigmatica de p@esto para expresar
la naturaleza del mundo como en diferentes dimeesipara enfocar
nuestra discusion sobre conceptos y teorias. dratlira y la ciencia so-
cial pueden compartir algunos rasgos, sin emba@se pueden fusio-
nar; inmediatamente Charles Percy Snow (1959) gosgepto de dos
culturas se interpone entre nosotros, recordandalgosas ideas que
Corbin ha expresado sobre la relacion entre litexat ciencia, la tension
esencial y basica que ella estard abordando arum proximo.
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NOTAS

1) Estéadisponible en http: / .www.ucsf.edu/anselmSsaun re
curso Util para aprender mas sobre la herenci&raesS. Adele
C. Clarke es responsable de este importante pmyect

2) Durante, y después de la entrevista, me di cuentaé la pre-
gunta sobre los malos entendidos de las dos prinegfiaio-
nes deBasics of Qualitative Researahnp podia ser abordada en
ese momento, no sélo porque es un tema sensiideasnbién
porque necesita una respuesta amplia y profundappa@ para
el formato del reporte de una entrevista. Por &lpregunté
a Corbin, cuando estaba editando la entrevigtadia referir a
los lectores los cuatro puntos del debate con R€h@b8), que
se pueden resumir asi: 1) usar la experiencia congato; 2) el
significado de la "comprobaciéon” de hipotesis; §ué se refiere
con "macro” condiciones y de donde se derivan delairanali-
sis de laTeoria Fundamentada; y 4) el conceptoodeso. Cor-
bin escribi6 en aquellos dias acerca del debatragm por esta
primera edicion que "... aunque el debate es irapt&t puesto
que estimula la discusion que mueve el campo leaekante,
ese ni siquiera fue nuestro intento cuando sebédai texto
..." y reconoce mas tarde que la parte mas difieil'... traducir
en palabras lo que es un proceso muy dificil dadstender:
la forma de pensar y de trabajar con los datosdelé Strauss
.."(1998, p. 121).
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Este libro contiene textos de gran provecho para quienes se
interesen por realizar investigacién cualitativa haciendo uso de
la Teorfa Fundamentada.

El primer capitulo, que presenta una introduccién a esta
metodologia, fue escrito por Juliet Corbin a partir de la tercera
edicién de su libro Basics of Qualitative Research, el cual no ha
sido todavia traducido al espaiiol.

Asimismo, este volumen contiene una breve presentacion del
trabajo de investigacién sobre el problema de las adicciones y la
manera en que inciden en la dindmica de las familias, que ha reali-
zado el equipo de Guillermina Natera Rey. Dos articulos mis,
uno de Verénica Pérez Serrano y otro de Genaro Zalpa, presen-
tan reflexiones en torno a cuestiones de corte epistemolégico
que debemos considerar cuando hacemos uso de esta metodolo-
gia. En los siguientes articulos, el lector encontrard tres ejemplos
de uso de la Teorfa Fundamentada en diferentes dreas del conoci-
miento de las ciencias sociales: educacién, a cargo de Alejandra
Nocetti y Gladys Contreras; comunicacion, realizado por Rebeca
Padilla; y psicologfa. elaborado por Maria Enriqueta Vega y su
equipo. Por 1iltimo, a manera de anexos, se incluyen un dicciona-
rio de términos bdsicos utilizados en Teoria Fundamentada y una
entrevista a Juliet Corbin, hecha por César Cisneros Puebla.

Este escrito, que bien puede servir como un texto base en
cursos de metodologia cualitativa, ha sido resultado del Encuen-
tro La Teorfa Fundamentada en las Ciencias Sociales y Humani-
dades, que tuvo lugar los dfas 12, 13 y 14 de noviembre de 2008
en la Unidad de Estudios Avanzados de la Universidad Aut6no-
ma de Aguascalientes.
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